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Sistema de Gestion de Compliance Penal

POLITICA DE USO
DE LOS CANALES INTERNOS DE COMUNICACION / INFORMACION DE
INFRACCIONES

(“SISTEMA INTERNO DE INFORMACION”)

CONTENIDO

1. INTRODUCCION, OBJETIVO Y DEFINICIONES

1.1 La legislacion actual (art 31 bis del Cddigo Penal), dentro del esquema de establecer una verdadera cultura
corporativa ética y de cumplimiento, asi como de un modelo o Sistema de Gestién de Compliance Penal (en adelante
también SGCP) para la prevencion, deteccion y reaccidn ante delitos, establece, como uno de los requisitos del modelo
la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al 6rgano encargado de vigilar su funcionamiento y
observancia, el Organo de Compliance Penal. Consideramos el Sistema Interno de Informacién (Canal de Denuncias
Interno) una via adecuada y eficaz para dar cumplimiento a este requisito.

1.2 Por tanto, el 6rgano de gobierno de GESTION SALDOS DEUDORES BJS, S.L., (en adelante también BJS o la
ORGANIZACION), por tanto, en el desarrollo de su compromiso con los principios de buena gobernanza, el Cédigo Etico
y de Conducta y la Politica de Compliance Penal, como estdndares de comportamiento exigidos de obligado
cumplimiento, y en general con el Sistema de Gestion de Compliance Penal, asi como con el cumplimiento normativo,
elabora la presente Politica, habilitando un Sistema Interno de Informacion o Canal de Denuncias Interno, que, entre
otros extremos:

=  Enuncia los principios generales en materia de Sistemas interno de informacion y defensa del informante.

= Es debidamente publicitada en el seno de la Organizacion.

=  Contiene el procedimiento de gestion de informaciones.

= Integra los distintos canales internos de informacién establecidos dentro de la Organizacion.

=  Garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de la Organizacion
con el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia Organizacion.

= Esindependiente y aparece diferenciado respecto de los sistemas internos de informacién de otras entidades
u organismos.

=  Establece garantias para la proteccidn de los informantes en el dmbito de la propia Organizacion.

1.3 No obstante, BJS no se halla obligado a disponer de un Sistema Interno de Informacién de acuerdo al art. 10.1 la Ley
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn, por ser empresas en el dmbito privado que no tienen contratados cincuenta o mas
trabajadores, adopta como referencia las disposiciones de la referida Ley 2/2023. Ello, de acuerdo con lo establecido en
el Preambulo y el articulo 10.2 de la indicada Ley 2/2023:

“Preambulo: En el dmbito privado, siguiendo la prevision de la Directiva, estardn obligadas a configurar un Sistema interno
de informacidn todas aquellas empresas que tengan mds de cincuenta trabajadores”.

Articulo 10. Entidades obligadas del sector privado. 1. Estardn obligadas a disponer un Sistema interno de informacion en los
términos previstos en esta ley: a) Las personas fisicas o juridicas del sector privado que tengan contratados cincuenta o mds

trabajadores.

1.4 La presente Politica tiene por objeto regular el Sistema Interno de Informacion de GESTION SALDOS DEUDORES BJS,
S.L., y en particular:

= Habilitar e implementar el Sistema Interno de Informacidn, a fin de prevenir y detectar conductas irregulares,
ilicitas, delictivas o que atenten contra los derechos humanos.
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=  Dar cumplimiento al requisito establecido en el art. 31 bis 5.4 del Cédigo Penal espafiol de informar de posibles
riesgos e incumplimientos al érgano encargado de vigilar su funcionamiento y observancia, el Organo de
Compliance Penal; en caso de resultar aplicables a la Ley 2/2023 asi como de la Directiva Europea 1937/2019.

=  Fomentar la participacidn y comunicacion entre la Entidad y sus grupos de interés.

=  Fomentar una cultura de ética e integridad, buena comunicacién y responsabilidad social empresarial en la
Organizacion, en virtud de la cual se considera que los informantes o denunciantes contribuyen de manera
significativa a la autocorreccién y la excelencia dentro de la Organizacion.

=  Fortalecer la cultura de la informacion, de la infraestructura de integridad de la Entidad, y el fomento de la
cultura de la informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico.

= Proteger a empleados y terceros de actos deshonestos o discriminatorios.

=  Prevenir y detectar en una etapa temprana posibles incumplimientos normativos que se estén produciendo en
la organizacion con la finalidad de subsanarlos, asi como actos que puedan constituir una infraccion penal de
acuerdo con el principio de tolerancia cero ante este tipo de conductas dentro de la Entidad.

= Definir el procedimiento de comunicacion y gestion de las denuncias recibidas, asi como las garantias y derechos
de las partes.

=  Proteger adecuadamente a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales
o administrativas graves o muy graves y las comuniquen a través de los canales previstos en la presente Politica,
frente a las represalias que pudieran sufrir de muy diversas formas.

"  Paralaimplementacion del presente Sistema Interno de Informacion se realizard, en su caso, consulta previa a
los representantes de los trabajadores.

1.5 El Sistema Interno de Informacion, ademas de servir para descubrir e investigar posibles infracciones o
irregularidades, es una herramienta imprescindible para que el Cédigo Etico y de conducta y al Politica de Compliance
Penal y sus valores cobren total vigencia y posibilite la mejora continua de los protocolos y politicas de prevencion,
normas de transparencia y demas normativa interna.

1.6 Las personas que trabajan para una organizacion, o estan en contacto con ella y acceden a la informacidn a través
de sus actividades laborales relacionadas con la organizacién (socios o accionistas, miembros del érgano de
administracion, personas empleadas en concepto amplio, direcciones o responsables de area o departamento,
voluntarios, trabajadores en practicas, ex-trabajadores, candidatos, proveedores, consultores, profesionales
auténomos, contratistas, subcontratistas, agentes, etc.) son a menudo las primeras en tener conocimiento de amenazas
o perjuicios para el interés publico que surgen en ese contexto, suelen encontrarse en una posicidn privilegiada, y por
ello desempefian un papel clave a la hora de descubrir y prevenir infracciones y de proteger el bienestar de la
Organizacién, lo que permite a su vez detectar, investigar y enjuiciar de manera efectiva las infracciones, mejorando asi
la transparencia y la rendicién de cuentas.

1.7 Como consecuencia de la firme voluntad de ser una Organizacidn guiada por la ética y por los referidos valores
corporativos, BJS valora positivamente y anima a toda persona que tenga conocimiento o viva personalmente una
situacion que pueda considerarse ilicita o irregular y se encuentre dentro de las conductas denunciables de la presente
Politica, a informar inmediatamente mediante el canal establecido.

En el cumplimiento de su objetivo social, BJS actuara respetando en todo momento la legalidad vigente y la aplicacion
de los principios y valores en todas las relaciones tanto internas como externas.

1.8 En este marco es esencial garantizar la proteccidn efectiva frente a todo tipo de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia, directa o indirecta, que se tome, aliente o tolere; ya sean directas contra
denunciantes, asi como frente aquellas que puedan tomarse indirectamente, incluso contra facilitadores, compafieros
de trabajo, direcciones o responsables de drea o departamento de la Organizacion, familiares del denunciante que
también mantengan una relacion laboral con la Organizacién, o los clientes o destinatarios de los servicios del
denunciante, incluyendo asimismo acciones tomadas contra la entidad juridica de la que el denunciante sea propietario,
para la que trabaje o con organizaciones con las que esté relacionado o en contacto de otra forma en el contexto de sus
actividades laborales.

1.9 La posicidn y reputacién de la Organizacion es el resultado de muchos afios de esfuerzo y trabajo y el comportamiento
inadecuado de un sélo empleado puede potencialmente dafiar nuestra imagen y reputaciéon en un espacio temporal
muy corto. Desde la Organizacidon se debe prevenir y evitar de forma activa esta posibilidad.
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1.10 El Sistema Interno de Informacidén es una herramienta efectiva para detectar irregularidades que pasarian
inadvertidas por otros controles, aunque precisan cumplir medidas técnicas y juridicas que garanticen los derechos de
los afectados

1.11 En consecuencia, la aprobacion de la presente Politica de Uso del Sistema Interno de Informacion y su implantacion
en la Organizacién tiene como objetivo constituir un mecanismo eficaz, para que, a través de la colaboracién de todos,
se puedan detectar irregularidades o incumplimientos que puedan poner en riesgo a la Organizacidn, a los Miembros de
la Organizacion, en especial las personas empleadas que en ella prestan sus servicios, a los Socios de Negocio (ver
definicién en punto 3.1.2) y a otros grupos de interés.

1.12 La implantacién del sistema interno de denuncia tendra lugar sin perjuicio de la actividad de control que seguiran
ejerciendo aquellos departamentos de la Organizacién con competencia en materias relacionadas con el Sistema de
Gestion de Compliace Penal y el cumplimiento de las normativas. Cuando a resultas de la actividad de estos
departamentos se descubra una posible infraccion del Cédigo Etico y de Conducta y/o la Politica de Compliance Penal se
actuard de acuerdo con lo previsto en la presente Politica de Uso.

1.13 Definiciones: A efectos aclaratorios, se efectuan las siguientes definiciones que permitirdn conocer el alcance de la
presente Politica:

Organizacion: a efectos de la presente Politica, y del resto del SGCP, la Organizacidn a la que le resulta aplicable es la
constituida por la persona juridica: GESTION SALDOS DEUDORES, S.L.

Miembros de la Organizacion:

(i) Integrantes del érgano de administracion, miembros de la alta direccion, direcciones o responsables de area o
departamento, apoderados, y personas autorizadas para tomar decisiones en nombre de la Organizacidn o que ostenten
facultades de organizacién y control en ella, y a los accionistas en lo que resulte de aplicacion.

(ii) Personas empleadas, personas empleadas temporales o bajo convenio de colaboracién, voluntarios de la
Organizacién, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracion, y en general personas sometidas a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el punto anterior
gue actuen bajo su supervision, vigilancia y control.

Socios de Negocio: cualquier parte, salvo los Miembros de la Organizacion, con quien la Organizacidon mantiene o prevé
establecer algun tipo de relacidn de colaboracién o de negocio. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen
clientes, asesores externos, consultores, proveedores de bienes o servicios, contratistas, intermediarios e inversores,
joint ventures, socios de joint ventures etc. El término “negocio” debe interpretarse en sentido amplio, refiriéndose a
aquellas actividades que son fundamentales o beneficiosas para el propdsito de la existencia de la Organizacidn.

Partes interesadas o grupos de interés: cualquier persona u Organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisidn o actividad de la Organizacion.

Tercero: persona fisica o juridica u 6rgano independiente de la Organizacion.

Sistema de Gestidn de Compliance Penal (SGCP): conjunto de elementos de la Organizacién interrelacionados o que
interactuan para concretar y medir de nivel de consecucidn de los objetivos del compliance penal, asi como las politicas,
procesos y procedimientos para lograr dichos objetivos.

Politica de Compliance Penal: es el conjunto de disposiciones contenidas en dicho texto, y que constituyen la voluntad
de la Organizacién segun la expresa el Organo de Administracién, en relacién a sus objetivos de compliance penal. La
Politica de Compliance Penal desarrolla lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta, principalmente sus apartados 5
y 6, y, por consiguiente, enlaza con sus valores éticos, ratificando la firme voluntad de la Organizacién por mantener una
conducta respetuosa tanto con las normas como con los estandares éticos y fijando, para ello, su marco de principios de
cumplimiento en materia penal.
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2. NORMATIVA APLICABLE

Y DOCUMENTACION RELACIONADA

2.1 NORMATIVA EXTERNA

= Cddigo Penal espafiol.

= Ley de Enjuiciamiento Criminal.

= Circulares del Ministerio Fiscal.

= Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn.

=  Normativa relativa a proteccion de datos personales (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales).

= Regulacién laboral (Convenios Colectivos y Estatuto de los Trabajadores).

= QOtras normativas que resulte de aplicacion.

2.1. NORMATIVA INTERNA

= Cddigo Etico y de Conducta y la Politica de Compliance Penal de la Organizacidn.

=  Sistema de Gestién de Compliance Penal - politica de prevencidn, deteccidn y reaccién frente a riesgos penales de
la Organizacion -.

=  Politicas, protocolos, procedimientos, manuales, normas o controles internos de la Organizacién en relacion a
riesgos penales y/o incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta y Politica de Compliance Penal: Protocolo de
Acoso, etc.

3. PRINCIPIOS / REQUISITOS GENERALES DE LOS CANALES

INTERNOS DE COMUNICACION / INFORMACION DE
INFRACCIONES (“SISTEMA INTERNO DE INFORMACION”)

3.1 Los referidos canales (“Sistema interno de Informacién”) responden, entre otros, a los siguientes principios generales
y requisitos:

3.1.1 Principios generales, que deben regir el funcionamiento de cualquier Sistema Interno de Informacion:

a) Accesibilidad: Los canales de comunicacién son claros, publicos y de facil acceso a personas empleadas y terceros que
deseen interponer una comunicacion en los términos previstos en la presente Politica.

b) Buena fe: Se considerara que el denunciante actia de buena fe cuando su denuncia se realice conforme a lo dispuesto
en la presente Politica y esté basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse la realizacion
de un comportamiento irregular, ilicito, delictivo o contrario a los principios y valores de la entidad o a las normas de
actuacion recogidas en nuestros Cédigo Etico y de Conducta y Politica de Compliance Penal y el resto de politicas
aprobadas, por el Organo de Gobierno.
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Se considerard que la denuncia es de buena fe cuando se realice sin animo de venganza, de acosar moralmente, de
causar un perjuicio laboral o profesional, o de lesionar el honor de la persona denunciada o de un tercero. Se considera
qgue el denunciante no actua de buena fe cuando el autor de la denuncia es consciente de la falsedad de los hechos, o
actua con manifiesto desprecio a la verdad, o con la intencidn de venganza, o de perjudicar a BJS o de acosar a la persona
denunciada, o de lesionar su honor, o de perjudicarle laboral, profesional o personalmente.

Si se demuestra que la denuncia se ha realizado de mala fe, no actuara la proteccion al denunciante y se podran aplicar
medidas tanto disciplinarias como penales.

c) Proteccion al denunciante y principio de no represalia: Ante cualquier denuncia que se pueda realizar,
independientemente del canal utilizado, quedard garantizada la proteccidn de los derechos del denunciante, posibles
victimas, testigos y, en su caso, denunciados, de conformidad con el procedimiento establecido.

Igualmente, BJS se compromete a garantizar la proteccién del denunciante frente a represalias de cualquier naturaleza,
directas o indirectas, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia.

d) Confidencialidad: La identidad de la persona que realice la comunicacién tendra la consideracién de informacion
confidencial y no podra ser comunicada ni revelada sin su consentimiento. No obstante, los datos de las personas que
efectden la comunicacion podrdn ser facilitados tanto a las autoridades administrativas como a las judiciales siempre
que fueran requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento judicial derivado del objeto de la denuncia. Dicha
cesion de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizard siempre dando pleno cumplimiento a la
legislacion vigente sobre proteccidn de datos de caracter personal.

e) Objetividad e imparcialidad: Una vez recibida una denuncia, se garantizard el derecho a la intimidad, a la defensay a
la presuncion de inocencia de las personas objeto de la misma. La persona Responsable del Sistema de BJS es la persona
que, por nombramiento del Organo de Administracién, estd encargada de coordinar e impulsar el tramitacién y
resolucion de las diferentes denuncias recibidas a través del Sistema Interno de Informacién, de manera objetiva y en
base a criterios de imparcialidad y respeto de los principios y derechos contenidos en la presente Politica.

f) Transparencia: El Sistema Interno de Informacion de BJS es una herramienta de transparencia que favorece la
confianza de las personas y los grupos de interés en los mecanismos con los que cuenta la organizacidn para garantizar
el cumplimiento de la legalidad y de los principios y valores recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta, Politica de

Compliance Penal y demds normativa interna.

3.1.2 Requisitos.

a) Son implantados por acuerdo o decisién del Organo de Gobierno, previa consulta, en su caso, con la representacion
legal de las personas trabajadoras, y BJS tendra la condicion de responsable del tratamiento de los datos personales
de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

b) Estan disefiados, establecidos y gestionados de una forma segura, de modo que se garantice la confidencialidad de
la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

c) Permiten la realizacidon de comunicaciones de manera confidencial, e incluso la presentacién y posterior tramitacion
de comunicaciones anénimas.

d) Permiten la presentacién de comunicaciones por escrito y verbalmente.

e) Seintegran los distintos canales internos de informacion de la Organizacion.

f) Garantizan que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de la correspondiente
entidad con el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia Organizacion.

g) Sonindependientes y aparecer diferenciados respecto de los sistemas internos de informacion de otras entidades.

h) Cuentan con un Responsable del Sistema.

i) Se cuenta con una Politica que enuncia los principios generales en materia de Sistemas interno de informacion y
defensa del informante, y con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas, debidamente
publicitados en el seno de la Organizacidn.

j)  Establece garantias para la proteccidn de los informantes en el ambito de la propia Organizacion.
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Se facilitara asesoramiento sobre el SGCP a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes a través de los
referidos canales de comunicacién establecidos.

Garantiza que los Miembros de la Organizacidon conocen su existencia y los procedimientos que regulan su
funcionamiento.

Fomentara el uso de los canales de comunicacidn entre los Miembros de la Organizacion.

Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

Prohibe cualquier tipo de represalia y garantiza que la Organizacion tomara todas las medidas necesarias para
proteger a los Miembros de la Organizacidn o terceros que realicen comunicaciones de buena fe y sobre la base de
indicios razonables.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas informantes / denunciantes.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes.

A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidn de la relacién laboral o estatutaria, incluyendo la no
renovacién o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de
prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo y la no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que
el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas
se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacidn de la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

c) Evaluacién o referencias negativas respecto al desemperio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito sectorial, que dificulten o
impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacién.
g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La referida prohibicidn de actos constitutivos de represalia incluye ademas del propio denunciante / informante
a:

a) las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante, asistan al
mismo en el proceso.

b) las personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
compafieros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto

laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en
el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por
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su proporcién, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

4. ALCANCE SUBIJETIVO

4.1 La presente Politica serd de aplicacion a los siguientes informantes:

a) Personas empleadas (trabajadoras por cuenta ajena) de BJS.

b) Los accionistas y personas pertenecientes al érgano de administracién, direcciéon o supervisiéon de la Entidad,
incluidos los miembros no ejecutivos, asi como los voluntarios y trabajadores en practicas remuneradas o no;
personas que ya no tengan relacion con la organizacion por haber expirado ésta, becarios y personal en formacion.

c) En general, todos los Miembros de la Organizacién de acuerdo con la definicidn establecida en el punto 1.13 de la
presente Politica.

d) Socios de Negocio de acuerdo con la definicion establecida en el punto 1.13 de la presente Politica, incluyendo
auténomos y cualquier persona que trabaje bajo la supervision y la direccidon de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

e) Informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones obtenidas en el marco de una
relacion laboral ya finalizada.

f) Informantes cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, si la infraccién se obtiene durante el proceso de
seleccién o negociacion precontractual.

g) Todos aquellos que de forma directa o indirecta intervengan en el procedimiento y puedan ser represaliados por
ello (asesores del informante, representantes, etc.).

h) En relacién a las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso, a:

(i) las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el informante, asistan
al mismo en el proceso,

(ii) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
compafieros de trabajo o familiares del informante

(i) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un
contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la
participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcidn, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en
la persona juridica participada

(iv) en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de
sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4.2 Todos los Miembros de la Organizacién deberan comunicar, a través del Sistema interno de Informacidn cualquier
irregularidad o incumplimiento de los que tengan conocimiento y que estén incluidos en su alcance objetivo.

4.3 Ademas, desde la Organizacion se informara, en el plan de implantacion del SGCP, a todos sus Socios de Negocio, y
en general a las demas partes interesadas o grupos de interés de la existencia y contenido de su Cédigo Etico y de
Conducta, Politica de Compliance Penal, y su Sistema Interno de Informacion, a través de la web corporativa, que, en la
medida de lo posible, también les resultard de aplicacion.

En consecuencia, la Organizacidon promovera e incentivara entre sus Socios de Negocio y demds partes interesadas o
grupos de interés, la adopcién de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen en el Cddigo y la Politica
referidos, y en su caso, podra solicitarles que formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta, la Politica de Compliance Penal y con el deber de denuncia a través del Sistema Interno de Informacion.

4.4 Sin perjuicio de las personas que tengan el deber de denunciar, cualquier persona podra comunicar a través del

Sistema Interno de Informacion cualquier infraccion, irregularidad o incumplimiento de los que tengan conocimiento
que estén incluidos en su alcance objetivo.

5. ALCANCE OBIJETIVO

Pagina 8 de 27



GESTION SALDOS DEUDORES, BJS S.L.
Sistema de Gestion de Compliance Penal

5.1 El alcance de aplicacidn objetivo se extiende a los siguientes incumplimientos o irregularidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Conductas (acciones u omisiones) tipificadas en el Cédigo Penal espafiol, que puedan ser constitutivas de infraccion
penal, y los delitos previstos en otras leyes especiales que se detallan en el ANEXO I, que apliquen en cada momento
a la Organizacion.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion administrativa grave o muy grave, incluyendo
siempre las que afecten a un quebranto econédmico a la Hacienda Publica y a la Seguridad Social.

Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea siempre
que:

(i) entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea enumerados en el anexo de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con
independencia de la calificaciéon que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno:

= Contratacion publica

=  Servicios, productos y mercados financieros y prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacidn del terrorismo.

=  Seguridad de los productos y conformidad.

= Seguridad del transporte.

=  Proteccion del medio ambiente.

= Proteccidn frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

= Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

=  Salud publica.

=  Proteccidn de los consumidores.

=  Proteccidn de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas
de informacion

(ii) afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en el articulo 325 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) o

(iii) Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas las
infracciones de las normas de la Unidn Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,
asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacidn con los actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtte el objeto
o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Todos aquellos incumplimientos o conductas contrarias a los principios, valores y normas de conducta establecidas
en el Cédigo Etico y de Conducta y/o Politica de Compliance Penal de la Organizacién, y en general al Sistema de
Gestion de Compliance Penal (SGCP) de la Organizacion -politica de prevencidn, deteccion, gestion y reaccion frente
a riesgos penales-.

Todas aquellos incumplimientos o conductas contrarias Politicas, protocolos, procedimientos, manuales, normas o
controles internos de la Organizacién con relacién a riesgos penales y/o incumplimientos del Cédigo Etico y de

Conducta.

Cualquier acto de discriminacién por cualquier razén, acoso ya sea de tipo laboral (mobbing) o sexual o por razén
de sexo en el seno de la Organizacién y hacia terceros.

Y, en general, cualesquiera situaciones o hechos que requieran la atencién del Organo de Compliance Penal de la
Organizacién.
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5.2 Las informaciones a comunicar podran incluir las sospechas razonables, sobre infracciones reales o potenciales, que
se hayan producido o que muy probablemente puedan producirse en la Organizacidn, en la que trabaje, haya trabajado
el denunciante o hubiera estado en contacto con motivo de su trabajo, y sobre intentos de ocultar tales infracciones.

5.3 Asimismo, el Sistema Interno de Informacion constituye una via para plantear inquietudes, dudas, consultas o
sugerencia de mejora relacionadas con Cédigo Etico y de Conducta, la Politica de Compliance Penal, y en general, el
Sistema de Gestion de Compliance Penal, o con las propias actividades de la Organizacidn que puedan suscitar temor a
un incumplimiento.

5.4 Con independencia de la posibilidad de recibir otras denuncias, quejas y/o reclamaciones de otros ambitos
normativos, Unica y exclusivamente quedaran amparadas bajo las medidas de proteccion que se establecen en la Ley
2/2023 aquellas comunicaciones recogidas en el articulo 2 de misma.

5.5 La presente Politica se entiende sin perjuicio de las normas de procedimiento recogidas en el Protocolo para la
prevencion, deteccidon y actuacidn frente a conductas de acoso, agresion sexual, y/o actos discriminatorios (acoso
laboral, moral o psicolégico, acoso sexual, acoso por razon de sexo, de identidad sexual y/o de género, agresion sexual,
violencia digital o ciberacoso, violencia fisica, y/o actos discriminatorios), y en todos aquellos que pudieran acordarse en
un futuro.

La gestidn interna de las informaciones que sean objeto del citado protocolo se tramitara de conformidad con lo
dispuesto en él, que en todo caso contara con las garantias y plazos previstos en la Ley 2/2023. Aquellas otras conductas
gue tengan un procedimiento especifico establecido al efecto se regiran por el mismo. En todo lo no previsto en el
Procedimiento, regird la Ley 2/2023.

La unidad correspondiente competente sera la responsable de su resolucion, de lo que informara al 6rgano Responsable
del Sistema de Informacion, y llevara a cabo las comunicaciones pertinentes.

6. CANALES INTERNOS HABILITADOS DE COMUNICACION /
INFORMACION DE INFRACCIONES (“SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION”) PARA REALIZAR COMUNICACIONES DE UNA
DENUNCIA

6.1 Los denunciantes podran efectuar una comunicacién de la denuncia por cualquiera de los siguientes canales
habilitados:

a) De forma escrita, la comunicacién / denuncia debera realizarse:

=  Como canales principales para la recepcion de informaciones, BJS pone a disposicion de los denunciantes, para
facilitar su preceptiva accesibilidad en la pagina web corporativa, el acceso a una plataforma (mediante app o
web) proveida por una empresa tecnoldgica especializada, que cuenta con medidas técnicas adecuadas para
garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacion, asi como el anonimato cuando se opte por esta
modalidad de comunicacién.
Existen las siguientes dos opciones (mediante la app Co-Resol o mediante pagina web), que permiten realizar
la comunicacién tanto de forma nominal y confidencial como andénima, y en el primer caso se reserva la
identidad del informante:

OPCION 1: Enviar una notificacion a través de APP mévil (co-resol):
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1. Descargate la app co-resol, aceptando las notificaciones. Es gratuita y esta disponible en la App Store y
en Google Play.

2. Pulsa el botdn “Haz un click” y a continuacién introduce el siguiente cédigo: BJS

3. Selecciona el botén del canal.

4. Escribe tu mensaje siendo lo mas especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes como
documentacion.

5. Identificate o selecciona la opcidn de anonimato. En cualquiera de los casos, debes aceptar la Politica de
Privacidad.

6. Una vez hayas efectuado estos pasos, recibiras un mensaje como acuse de recibo de tu click.

7. La comunicacion para el seguimiento del click se realizard mediante un chat seguro (podras acceder al
mismo desde el botdn de chat de la pantalla de inicio de la app) hasta el cierre del mismo.

OPCION 2: Enviar una notificacién a través de una pagina web

—
Puedes acceder a ella a través de este enlace:

https://co-resol.bcnresol.com/webclick

1. Pulsa el botén “Haz un click” y a continuacion introduce el siguiente cddigo: BJS

2. Selecciona el botén del canal.

3. Escribe tu mensaje siendo lo mas especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes como
documentacion.

4. Identificate o selecciona la opcidn de anonimato. En cualquiera de los casos, debes aceptar la Politica de
Privacidad.

5. Eneste caso, recibirds un cddigo identificador y una contrasefia Unicos que deberas guardar para mantener
la comunicacidn, a través de un chat seguro, sobre el estado de tu click.

6. Cada vez que quieras saber si tienes mensaje nuevo en el chat o quieras aportar mas informacion, para
asegurar la confidencialidad, debes introducir este cédigo y contrasefia en la pagina de inicio, en el botdn
“Acceder a un click anterior”.

Aspectos sobre el uso y manejo del canal

Te informamos que al canal permite tanto realizar comunicaciones por primera vez como acceder a
comunicaciones previas realizadas para poder hacer seguimiento de estas.

CO-RESOL (web) es una plataforma disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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El Canal (CO-RESOL) proporciona acuse de recibo automatico y posibilita incorporar archivos de todo tipo
(incluidos audios). Incorpora encriptacion extremo a extremo y de los datos personales en bases de datos.

Da estricto cumplimiento de la Ley 2/2023 de proteccidn a la persona informante y a la normativa vigente sobre
proteccion de datos de caracter personal.

=  Remitiendo un correo electronico a la direccion de correo electréonico establecida
cristina.duran@bijslegalservices.com, o la que la sustituyera.

b) De forma presencial, en el domicilio social de BJS, sito en C/ Dos de Maig, 202, despacho 1. 08013 (Barcelona), a
solicitud del informante, dentro del plazo maximo de siete dias, ante el Comité de Etica y Cumplimiento.

Las comunicaciones verbales realizadas a través de reunién presencial se documentaran de alguna de las
maneras siguientes, previo consentimiento del informante:
i a través de una transcripcidon completa y exacta de la conversacidn realizada por el personal
responsable de tratarla.
ii. mediante una grabacion de la conversacidn en un formato seguro, duradero y accesible.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos, se ofrecera
al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacidn sera grabada y se le informara del tratamiento de sus
datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

Realizada la comunicacion se quedara registrada con un cédigo de seguimiento por cada uno de los expedientes, que
recibirdn los informantes en el correo electrénico que indiquen en la comunicacién.

c) Por excepcion, cuando las conductas o situaciones que debieran ser objeto de comunicacidon afectasen
personalmente a los integrantes del Comité de Gestién e Investigacidon de Informaciones las comunicaciones o
denuncias deberan dirigirse al Organo de Gobierno.

6.2 Al presentar la informacion, el informante podra renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion
de actuaciones llevadas a cabo.

6.3. El Sistema Interno de Informacion Digital se encuentra en una base de datos segura y de acceso restringido a los
usuarios exclusivamente designados.

6.4 Canal de comunicacién en materia de prevencion del acoso, recogido en el Protocolo para la prevencién y actuaciéon
frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo en el ambito laboral (ver punto 5.5).

7. RESPONSABLE (“RESPONSABLE DEL SISTEMA”) Y REGIMEN DE
GESTION (RECEPCION DE LAS COMUNICACIONES) DE LOS CANALES

INTERNOS DE COMUNICACION / INFORMACION DE INFRACCIONES
(“SISTEMA INTERNO DE INFORMACION”)

7.1 Responsable del Sistema:

7.1.1 El Organo de Gobierno designara la persona fisica u 6rgano colegiado responsable de la gestidn de los referidos
canales internos de comunicacion /informacion (“Responsable del Sistema”) y serd el competente, asimismo, para su
destitucion o cese.

Pagina 12 de 27



GESTION SALDOS DEUDORES, BJS S.L.
Sistema de Gestion de Compliance Penal

7.1.2 El Organo de Gobierno nombra, de acuerdo a la referida Ley 2/2023, de 20 de febrero, al Responsable del Sistema
conforme a los siguientes requisitos y funciones:

=  Debe ser un directivo

=  Asume por delegacion funciones legalmente asignadas

= Asume la gestidn del Sistema Interno y responde de la tramitacién diligente de las comunicaciones,
ocupando una posicién de garante respecto a la eficacia del Sistema.

=  Debe desarrollar sus funciones de forma independiente y autonoma respecto del resto de los érganos
de la entidad.

=  No podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.

= Deberd disponer de todos los medios personales y materiales necesarios.

=  Ejercerd su cargo con independencia del érgano de administracién.

=  Funciones / Responsabilidades:

o Gestionar y desarrollar con independencia y autonomia un Sistema interno eficaz,
garantizando el cumplimiento efectivo de las obligaciones que le impone la Ley en esta
materia y el correcto funcionamiento del Sistema.

o Garantizar que las denuncias sean recibidas y procesadas adecuadamente.

o Asegurarse de que los denunciantes reciban una respuesta oportuna y adecuada a sus
denuncias.

o Asegurar que los informes de denuncia sean registrados y archivados correctamente.

o Colaborar con otras areas de la organizacion para investigar y resolver los problemas que se
reportan.

o Responsabilizarse de la efectividad de la garantia de confidencialidad de los denunciantes en
todos los niveles de la organizacion, y protegerlos contra posibles represalias.

o Responsabilizarse de la tramitacion diligente del Procedimiento de gestidn de informaciones.

o Responsabilizarse de la interlocucion frente a las Autoridades Administrativas
Independientes.

o Las demas establecidas en la referida Ley 2/2023.

7.1.3 De conformidad a lo establecido en el punto anterior, el Organo de Gobierno designa como persona Responsable
de la gestion de los canales internos de comunicacion/informacion (“Responsable del Sistema”) de BJS a Dfia. Maria del
Carmen Jiménez Rubiales, Directiva de la organizacidon, que ejercera su cargo con independencia del Organo de
Gobierno.

Como la dimensidn de las actividades de la entidad no justifican ni permiten la existencia de un directivo exclusivo como
persona designada por el Organo de Gobierno como Responsable del Sistema, el desempefio ordinario de las funciones
del puesto o cargo se compaginara con las de Responsable del Sistema, tratando en todo caso de evitar posibles
situaciones de conflicto de interés

7.1.4 En el supuesto que el Organo de Gobierno designase como Responsable del Sistema a un érgano colegiado, éste
debera delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion de los canales internos de comunicacién /informacion
(“Sistema interno de Informaciéon”) y de tramitacion de expedientes de investigacion; quien debera ser un directivo de
la Organizacién, que ejercerd su cargo con independencia del drgano de gobierno.

7.1.5 En caso de resultar obligatorio, el nombramiento y el cese de la persona fisica individualmente designada o de las
personas integrantes del referido drgano colegiado, deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de Proteccidn
del Informante(A.A.l), o, en su caso, a las autoridades u 6rganos competentes de las comunidades auténomas, en el
ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su
cese, las razones que han justificado el mismo.

7.2 Gestion (recepcién de las comunicaciones) de los canales internos de comunicacién /informacién (“Sistema interno

de Informacién”)
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7.2.1 La gestidn de los referidos canales internos de comunicacion /informacidn establecidos (“Sistema interno de
Informacion”) podra llevarse a cabo dentro de la propia Organizacién o mediante la gestién de un tercero externo,
considerandose como gestion la recepcién de informaciones.

7.2.2 BJS opta por establecer un régimen de gestion (recepcion de las comunicaciones) a través de un gestor externo.
Con el animo de dotarlo de mayor profesionalidad y autonomia, y ofreciendo las garantias adecuadas de respeto de la
independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones BJS nombra a Dofia. Cristina
Durdn Llobera

7.2.3 La gestidn por un tercero no podra suponer un menoscabo de las garantias y requisitos establecidos en referidos
canales internos de comunicacién / informacion, ni una atribucién de la responsabilidad sobre los mismos en persona
distinta del Responsable del Sistema.

8. CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Comunicacion a través del canal externo de informacidn de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
A.A.l

Toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l., o ante las
autoridades u 6rganos autondmicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en
el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, ya sea directamente o previa comunicacion a través del
Sistema Interno de Informacién de BJS.

9. PUBLICIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

9.1 BJS proporcionara la informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre el uso del Sistema Interno
de Informacidn, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion, constando informacion en la
pagina de la web corporativa, en una seccidn separada y facilmente identificable.

10. REGISTRO DE INFORMACIONES / DENUNCIAS RECIBIDAS E

INVESTIGACIONES INTERNAS REALIZADAS

10.1 La Organizacidn contara con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que
hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la normativa vigente y el
SGCP.

10.2 Este registro no sera publico y Unicamente a peticidn razonada de la Autoridad judicial competente, mediante auto,
y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido
del referido registro.

10.3 Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a que se refiere el
apartado anterior solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir
normativa vigente y el SGCP.

10.4 Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones Unicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si
se acreditara que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion desde
el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento
judicial.
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10.5 En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar
evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar
de forma anonimizada, sin que sea de aplicacidon la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre.

En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

11. DATOS QUE SE DEBEN HACER CONSTAR

EN LAS DENUNCIAS

11.1 En cualquier caso vy, a los efectos de preservar el buen funcionamiento del procedimiento, la denuncia debe
disponer de una serie de elementos para que pueda considerarse como tal y se produzca la posterior investigacidn en
caso de que sea necesaria. La comunicacidn de la denuncia contendrd en la medida de lo posible, la siguiente
informacion, salvo en el caso de denuncia andénima:

= |dentificacidén del denunciante, salvo en caso de denuncia anénima.

=  Fecha de la denuncia (podrd ser campo automdtico en formulario web).

= Funcion en la Organizacién o relacién con la misma.

=  Direccién o medio a efectos de contacto y notificaciones elegido por el denunciante (correo electrénico,
correo postal, teléfono).

= Descripcion del hecho denunciado, o comentario, consulta o sugerencia de mejora.

o Con el fin de obtener la mejor informaciéon se recomienda que, en la medida de lo posible, describa en
gue consiste la conducta potencialmente irregular con descripciéon pormenorizada de los hechos que
se denuncian, cuando y donde han ocurrido y las posibles personas implicadas o responsables
(denunciadas), y otras informaciones relevantes.

o Ysilos conoce, los medios utilizados para llevar a cabo los hechos, cual es el drea de actividad afectada,
el posible impacto relevante en los procesos de trabajo de la Organizacion y si tiene o no impacto
econdmico, y una cuantificacién aproximada (en euros).

= Posibles personas implicadas o responsables (denunciadas).

=  Fechas o periodos aproximados del riesgo, hecho, conducta, irregularidad o incumplimiento denunciado
(requerido).

= Ensu caso, aportacion de documentacion soporte en la que se basa la denuncia o evidencias de los hechos de
la denuncia de los que disponga.

11.2 En cualquier caso, la comunicacidn debe ser lo mas descriptiva, concreta y detallada posible, facilitando de esta
forma al receptor la identificacidon de la conducta potencialmente irregular y de la/las persona/s o departamento/s
implicados. Los mensajes no deben contemplar palabras ofensivas.

11.3 Esta permitida la presentacién de comunicaciones anénimas en el Sistema Interno de Informacién (Canal Etico o de
Denuncias) si, pese a la garantia de confidencialidad, el informante opta por el anonimato.

En este supuesto la tramitacion del expediente puede quedar limitada ante la imposibilidad de contrastar la veracidad
de la misma. En el caso de que el informante decida mantener el anonimato es conveniente manifestar el motivo para
gue se pueda tener en cuenta a la hora de tramitar la denuncia y realizar la investigacion.

12. PROTECCION DEL INFORMANTE

Y DEL INVESTIGADO

Pagina 15 de 27



GESTION SALDOS DEUDORES, BJS S.L.
Sistema de Gestion de Compliance Penal

En cualquier denuncia y procedimiento que se tramite se han de respetar los derechos y garantias de los denunciantes,
victimas y testigos. En este sentido, estaran protegidos frente a cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacion
por motivo de las denuncias realizadas.

12.1 Derechos y garantias del informante

El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante BJS y el Responsable del Sistema.

a)

b)

<)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

Derecho a recibir informacidn previa: Previa interposicién de la denuncia, el denunciante debera tener acceso a
informacién facilmente comprensible sobre todo el proceso. Por ello que la Entidad se compromete a informar
debidamente al denunciante de todos los tramites en relacidn al proceso de denuncia.

Denuncia anénima o nominal: Decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no andénima; en este
segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que ésta no sea revelada a terceras
personas manteniendo siempre el principio de confidencialidad.

Denuncia verbal o escrita: Formular la comunicacidon verbalmente, en persona o por teléfono, o por escrito
(mediante el Sistema Interno de Informacién digital).

Derecho a la utilizacién de la informacién con caracter restrictivo: La informacién que facilite el denunciante no
podra ser utilizada para fines distintos a los de la investigacion.

Derecho a la confidencialidad: BJS garantiza la confidencialidad en el recibimiento y gestion de las comunicaciones
realizadas a través del Sistema Interno de Informacidn. Se informa al denunciante de que, tanto en el formulario de
denuncia como durante la investigacién, solo se solicitan los datos estrictamente necesarios para tramitarla.
Ademas, solo podra acceder a dichos datos el personal autorizado.

Acuse de recibo: Derecho a recibir un “acuse de recibo”. La Organizacion informard al denunciante de la recepcién
de la comunicacién en un plazo maximo de 7 dias.

Derecho a recibir una informacion razonable: La Organizacién informara al denunciante del estado de la denuncia
en un plazo maximo de tres meses a partir del envio del acuse de recibo.

Derecho a una investigacion transparente y a un interlocutor imparcial: Las denuncias o consultas recibidas seran
tratadas con la maxima transparencia e imparcialidad por parte de los encargados de la investigacidn, que poseen
la preparacion suficiente y adecuada para responder a las dudas del denunciante o tramitar la denuncia interpuesta.
Derechos derivados de la Proteccidn de Datos: BJS garantiza que todos los datos que proporcione el denunciante
mediante el Sistema Interno de Informacidn serdn tratados conforme a la normativa vigente de proteccidn de datos,
sin perjuicio de los derechos de los denunciantes.

Derecho a la no represalia: La Organizacion recoge la prohibicion de represalias al denunciante, por tanto, no se
podra exigir al mismo responsabilidad por la informacién contenida en la denuncia, salvo que actlie de mala fe.

12.2 Medidas de Proteccion

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, Reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion, tendran derecho a
la proteccion por parte de BJS, siempre que concurran las circunstancias siguientes:

f)

g)

Tengan motivos razonables para pensar que la informacidn referida es veraz en el momento de la comunicacién o
revelacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacidn entra dentro del ambito de
aplicacién de la referida Ley 2/2023.

La comunicacion o revelacidn se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la referida Ley 2/2023.
Que las informaciones que se refieran a acciones u omisiones estén comprendidas en la normativa de referencia.
Sin embargo, BJS protegera todas las denuncias realizadas de buena fe y cuya veracidad sea razonable en los casos
de que se denuncie cualquier conducta expuesta en el apartado 52 de la presente Politica.

Que la denuncia se realice por las personas establecidas en la ley 2/2023 en especial el articulo 3.

En el caso de que las informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal
interno de informacién seguin lo dispuesto en la presente Politica, las medidas de proteccidn seran aplicables salvo
gue existan indicios racionales de haberse obtenido dicha informacién de forma ilicita.

Que las informaciones no estén vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

Que las informaciones no estén ya completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.
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h) En caso de personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion sobre acciones u omisiones de
forma andnima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en esta
Politica.

i) Que la comunicacién no se realice de mala fe.

12.3 Proteccion frente a represalias

12.3.1 No se considerara que las personas que comuniquen informacidn sobre las acciones u omisiones recogidas en
esta Politica y de acuerdo a la normativa aplicable o que hagan una revelacion publica de conformidad con esta Politica
y la normativa aplicable, hayan infringido ninguna restriccidn de revelacidn de informacioén, y aquellas no incurriran en
responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha comunicacion o revelacion publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacion o revelacion publica de dicha informacion era necesaria para revelar una
accion u omisidn en virtud de la presente Politica y la normativa aplicable.

La referida proteccion para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia
de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica. Esta medida no
afectara a las responsabilidades de caracter penal.

12.3.2 Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacidn de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no
revelar informacion reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la
normativa laboral.

12.3.3 Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicidn o el acceso a la informacién que es
comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicién o acceso no constituya un delito.

12.3.4 Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no estén
relacionados con la comunicacidn o la revelacion publica o que no sean necesarios para revelar una infraccion en virtud
de la presente Politica sera exigible conforme a la normativa aplicable.

12.3.5 En los procedimientos ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios sufridos por los
informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha comunicado o ha hecho una
revelacidn publica de conformidad con esta Politica y que ha sufrido un perjuicio, se presumird que el perjuicio se produjo
como represalia por informar o por hacer una revelacion publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya
tomado la medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados no vinculados a la
comunicacion o revelacion publica.

12.3.6 En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacidn, violacion de derechos de autor, vulneracion de
secreto, infraccidon de las normas de proteccion de datos, revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de
indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, las personas a que se refiere el alcance subjetivo de la
presente Politica no incurrirdan en responsabilidad de ninglin tipo como consecuencia de comunicaciones o de
revelaciones publicas protegidas por la misma.

Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado o haber hecho una revelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacion o revelacidén publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de la presente
Politica.

12.4 Proteccion del investigado / personas afectadas por la comunicaciéon

La Entidad reconoce los siguientes derechos de la/las Persona/s investigada/s en un expediente en los términos de la
presente Politica:

a) Establecimiento del derecho del investigado a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y
a ser oido en cualquier momento. La Entidad se asegurara de que dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y
forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

b) Sereconoce, asimismo, el maximo respeto a la presuncidn de inocencia, durante la investigacién del expediente, el
derecho a ser oido, el derecho de defensa, y de acceso al expediente de las personas investigadas.
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c¢) La Entidad reconoce el derecho a la preservacidn de la identidad de las personas investigadas garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

d) Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran los siguientes derechos:

=  Derecho a la presuncién de inocencia

= Derecho de defensa

=  Derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la presente Politica y la normativa vigente,

= |gual proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

13. PROHIBICION DE REPRESALIAS

13.1 La Entidad prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacién conforme a lo previsto en la presente
Politica y en la normativa aplicable.

13.2 Definicidn de represalia: Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley,
o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de informantes, o por haber
realizado una revelacion publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras dure el procedimiento de
investigacion o en los dos afios siguientes a la finalizacion del mismo o de la fecha en que tuvo lugar la revelacién publica.
Se exceptua el supuesto en que dicha accidon u omision pueda justificarse objetivamente en atencidn a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

A los efectos de lo previsto en esta Politica y segun la ley de aplicacidn, y a titulo enunciativo, se consideran represalias
las siguientes:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidén de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo la no
renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba,
o terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo, y la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a
cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacién laboral o reguladora del estatuto
del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la comunicacion

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

c) Evaluacidn o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito sectorial, que dificulten o impidan el
acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

13.3 La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion una vez transcurrido el
plazo de dos afios podra solicitar la proteccion de la autoridad competente, que, excepcionalmente y de forma
justificada, podra extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse
afectados. La denegacion de la extensidn del periodo de proteccion debera estar motivada.

13.4 BJS se compromete a no impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones y revelaciones, asi como a no

realizar actos que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacién de aquellas al amparo de la ley
aplicable, y reconoce que estos actos seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras
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disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafos y perjuicios por parte
de la Entidad al perjudicado.

13.5 La utilizacion del Sistema Interno de Informacién obliga a recordar que la prohibicion de represalias prevista en el
parrafo anterior no impedird y puede derivar en responsabilidades penales o civiles y/o medidas disciplinarias que
procedan, en los términos contemplados en el ordenamiento vigente y el régimen disciplinario de BJS cuando la
investigacion interna determine que la comunicacion es falsa y que la persona la ha realizado con conocimiento de su
falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, decayendo asimismo las exigencias de confidencialidad. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 456 y siguientes del Codigo Penal espafiol, la acusacidn, la denuncia falsa y la simulaciéon
de delitos tienen la consideracion de delito, sancionable con una pena de prision de hasta dos afios.

14. PROTECCION DE DATOS

14.1 Régimen juridico del tratamiento de datos personales: los tratamientos de datos personales que deriven de la
aplicacion de esta Politica se regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, en la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidén de sanciones
penales, y en las siguientes disposiciones de este apartado.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica o, si se
recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacion indebida.

14.2 BJS tiene la condicidn de responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en
la normativa sobre proteccion de datos personales.

14.3 El Sistema interno de Informacion esta disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, y de
las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo
el acceso de personal no autorizado.

14.4 El tercero externo que gestione el Sistema Interno de Informacion tendra la consideracion de encargado del
tratamiento a efectos de la legislacion sobre proteccion de datos personales. El tratamiento se regira por el acto o
contrato al que se refiere el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016.

14.5 Respecto a las comunicaciones realizadas verbalmente, se advertird, en su caso, al informante de que la
comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

14.6 Licitud de los tratamientos de datos personales.:

14.6.1 se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacion de esta Politica,
de acuerdo a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como al art 24 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales:

Articulo 24 - “Tratamiento de datos para la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas: Serdn
licitos los tratamientos de datos personales necesarios para garantizar la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas. Dichos tratamientos se regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en esta ley orgdnica y en la Ley reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion”.

14.6.2 El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicacion internos, se entendera licito en
virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021,
de 26 de mayo, cuando, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 y 13 de la referida Ley 2/2023 sea
obligatorio disponer de un sistema interno de informacion. Si no fuese obligatorio, el tratamiento se presumira
amparado en el articulo 6.1.e) del citado reglamento.

14.6.3 El tratamiento de datos personales derivado de una revelacion publica se presumira amparado en lo
dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo.

14.7 Informacion sobre proteccidn de datos personales y ejercicio de derechos.

14.7.1 Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara la siguiente
informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre. A los informantes y a quienes
lleven a cabo una revelacion publica se les informa, ademas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo
caso reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros:

La identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;

Los datos de contacto del delegado de proteccidon de datos, en su caso;

Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del tratamiento;

cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del

responsable o de un tercero;

Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso;

6. Ensucaso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional y la existencia o ausencia de una decisidn de adecuacion de la Comisidn, o, en el caso de
las transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo,
referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al
hecho de que se hayan prestado.

7. El plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo

8. La existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales
relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al
tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos.

9. Cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2,
letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte
a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

10. El derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

11. Si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario
para suscribir un contrato, y si el interesado estd obligado a facilitar los datos personales y esta
informado de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos.

12. La existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo

22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la logica aplicada, asi

como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

el A

14.7.2 La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la identidad
del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica.

14.7.3 Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion del
tratamiento, portabilidad y oposicidn a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (articulos 12 y siguientes).

Los afectados tienen derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos personales y, en tal
caso, acceder a los mismos.
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Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los datos
que sean incompletos, asi como solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal caso, sdlo
trataremos los datos afectados para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras a la
proteccion de los derechos de otras personas.

En cualquier momento y por razones legitimas propias de su situacion particular, podra igualmente oponerse al
tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos legitimos imperiosos
que prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Asimismo, y bajo ciertas condiciones, podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean transmitidos a
otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, y presentar una reclamacion ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos).

Se garantiza el ejercicio de estos derechos por parte del denunciado, sin que ello implique facilitar a aquél datos
del denunciante.

Para ejercer sus derechos, en los términos y condiciones previstos en la legislacion vigente, deberd remitir una
solicitud, acompafada de una copia de su documento nacional de identidad, u otro documento vélido que le
identifique por correo postal a la direccién: Carrer Dos de Maig, 202, Despacho 1, 08013, Barcelona o a la
direccién de correo electrénico: protecciondedatos@bjslegalservices.com. En el supuesto de que no obtenga
una respuesta satisfactoria y desee formular una reclamacién u obtener mayor informacion al respecto de
cualquiera de estos derechos, puede acudirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es - C/
Jorge Juan, 6 de Madrid).

14.7.4 En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la que se
refiera la revelacién publica ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo prueba en contrario,
existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

14.8. Tratamiento de datos personales en el Sistema interno de informacion.

14.8.1 El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion quedara limitado,
dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.
b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado, solo cuando
pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador. En el caso de los

empleados publicos, el 6rgano competente para la tramitacion del mismo.

c) El responsable de los servicios juridicos de la Organizacidn u organismo, si procediera la adopcién de
medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) En su caso, al delegado de proteccién de datos.
14.8.2 Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando

resulte necesario para la adopcidon de medidas correctoras en la Organizacién o la tramitaciéon de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.
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En ninguln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento
e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el articulo 2, procediéndose, en su caso, a su
inmediata supresidn. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Si la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se
procederd a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

14.8.3 Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion
sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata
supresiéon desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo necesario
durante el que se tramite el procedimiento judicial.

14.8.4 En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacidn sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacién, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado
curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligaciéon de bloqueo
prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

(v) Los empleados y terceros deberan ser informados acerca del tratamiento de datos personales en el marco
de los Sistemas de informacidn.

14.9. Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas.

14.9.1 Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacién publica tiene derecho a que su identidad
no sea revelada a terceras personas.

14.9.2 Los sistemas internos de informacion, y quienes reciban revelaciones publicas, no obtendran datos que
permitan la identificacion del informante y contaran con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y
a cualquier tercero que se mencione en la informacion suministrada, especialmente la identidad del informante
en caso de que se hubiera identificado.

14.9.3. La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

14.9.4 Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la
normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente
lo comunique al informante, le remitira un escrito explicando los motivos de la revelacién de los datos
confidenciales en cuestion.

15. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

INFORMACIONES / COMUNICACIONES (DENUNCIA)

El procedimiento que seguir, tras recibirse una comunicacién (denuncia) en los canales internos de comunicacién /
informacién de infracciones (“Sistema Interno de Informacidn”) sera el siguiente. El Responsable del Sistema respondera
de la tramitacidn diligente del procedimiento.
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15.1. FASE RECEPCION

15.1.1 Identificacion del canal o canales internos de informacién asociados: las comunicaciones (denuncia) podran
realizarse mediante cualquiera de los canales internos habilitados de comunicacién / informacién de infracciones
(“sistema interno de informaciéon”) establecidos en el apartado 6 de la presente Politica.

15.1.2 Ademas se informa que también podra realizarse a través de los canales externos de informacion ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unidn Europea.

15.1.3 A las comunicaciones (denuncias) recibidas a través de canales internos de informacion tendra acceso:

=  El miembro de la Organizacién designado como Responsable del Sistema.

= La persona en quien el Organo de Gobierno ha delegado las facultades de gestién de los canales internos de
comunicacion /informacion (“Sistema interno de Informacién”) y de tramitacién de expedientes de
investigacion.

=  Ensucaso, el tercero externo a quien se haya confiado la gestidn de la recepcion de informaciones.

= Las personas indicadas en el punto 14.8 de la presente Politica.

15.1.4 En caso de recepcion de una denuncia, la Presidencia del Comité de Gestidon e Investigacion de Informaciones
convocara a la Secretaria del mismo y deberan reunirse a la mayor brevedad posible y, en todo caso, antes de diez dias
habiles desde la recepcién de la denuncia (salvo circunstancias excepcionales que lo justificasen).

La asistencia y adopcion de acuerdos en las reuniones podra realizarse, o acudiendo al lugar en que se celebre la reunion
o a distancia, por medios electrénicos, incluyendo los telefénicos y audiovisuales, las audioconferencias y las
videoconferencias, siempre que todos los miembros dispongan de los medios necesarios, y se reconozca su identidad, y
asi lo exprese el Acta.

d) Asimismo, siempre que lo decida la Presidencia del Comité de Gestion e Investigacion de Informaciones

podran adoptarse por medio del correo electrénico u otro medio similar que permita informar de la denuncia a todos
los miembros y conocer la opinién y decision de todos ellos. Dichas actuaciones deberan quedar reflejadas en el acta de
la siguiente reunidn, dejando constancia documental, en todo caso, de ellas.

15.1.5 Se establece el deber y garantia de confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por canales de denuncia
gue no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento. Se establece, asimismo, la
obligacidn del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

En estos supuestos, cuando se tenga conocimiento de la posible infraccion a través de los departamentos de la
Organizacién cuya funcion sea velar por el cumplimiento normativo, asi como cuando el conocimiento del hecho llegue
por cualquier otra via, el Comité de Gestion e Investigacidon de Informaciones procedera del mismo modo referido en el
punto anterior.

15.1.6 En el caso de que la denuncia afectase al Compliance Officer o al Responsable del Sistema la persona o personas
denunciadas deberd abstenerse de tomar parte en dicha reunién o sistema de adopcion de acuerdo.

15.1.7 En el plazo de 7 dias naturales siguientes a la recepcién de la comunicacién (denuncia), y salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién u otras circunstancias excepcionales que lo justificasen, se
procedera a acusar recibo de la misma al informante.

15.2. FASE DE ANALISIS Y DE COMUNICACION DE ADMISION / INADMISION A TRAMITE DE LAS
DENUNCIAS.

15.2.1 El Comité de Gestion e Investigacidn de Informaciones iniciara un analisis preliminar de la informacién recibida
para comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro de las conductas denunciables
indicadas en la presente Politica y si los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o infraccién.
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Para realizar el referido analisis preliminar podra contar con el asesoramiento juridico o técnico que considere necesario.

Si la denuncia admitida tiene relacién con otro expediente ya abierto en el que se investiguen hechos sustancialmente
idénticos o conexos, se podra acordar su acumulacién para su tramitacion y decisidon en un solo procedimiento.

15.2.2 Realizado este analisis preliminar, el Comité de Gestion e Investigacion de Informaciones decidira, en un plazo no
superior a quince dias habiles desde la fecha de recepcién de la comunicacidén (denuncia) entre:

15.2.2.1 Inadmitir la comunicacién (denuncia) en algunos de los siguientes casos:

a) Cuando los hechos relatados en la comunicacién sean manifiestamente infundados o
inverosimiles o se evidencie inexistencia de indicios razonables para soportar la misma.

b) Descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta. Previo a la inadmision
de una denuncia por esta causa, el Comité de Gestion e Investigacion de Informaciones
comunicara al denunciante las deficiencias de su denuncia y le otorgara un plazo de 5 dias
habiles desde la comunicacién al denunciante a fin de que aclare, precise o concrete
debidamente los hechos a que se refiera. De no subsanarse tales deficiencias en el citado
plazo, se procederad a la inadmisién a tramite de dicha denuncia.

c) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico
incluida en el ambito de la ley de aplicacidn o dentro de las conductas recogidas en el alcance
objetivo establecido en la presente Politica.

d) Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio del
Comité de Gestion e Investigacion de Informaciones, indicios racionales de haberse obtenido
dicha informacién de forma ilicita. En este ultimo caso, siempre que pudiera ser constitutivo
de delito, el Comité, previa aprobacién del Organo de Gobierno, podra remitir a la autoridad
judicial competente dicho hecho que se estime constitutivo de delito.

e) Cuando la informacién sea mera reproduccion de otra anterior previamente inadmitida o
debidamente investigada.

f) Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones en
comparacién con una comunicacidon anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de
Derecho que justifiguen un seguimiento distinto

g) Incumplimiento de los requisitos de forma exigidos.

En el supuesto de que por la complejidad de la denuncia el Comité de Gestidn e Investigacién de Informaciones
considera que se requiere de un plazo superior al indicado, podra establecer un plazo superior que no excedera
de 30 dias habiles desde la recepcion de la denuncia.

Si concurre alguna o algunas de estas causas se denegara la admision a trdmite de la denuncia, procediéndose
a su archivo y no iniciandose por tanto una investigacion.

En todo supuesto de inadmisidn, el Comité de Gestidn e Investigacion de Informaciones procederd a informar
al informante por escrito y en la direccién de contacto por él facilitada de la decisién de inadmisién, indicando
y motivando suficientemente la causa de inadmisidn que concurra, en un plazo no superior a treinta dias habiles
a partir del acuse de recibo, salvo circunstancia excepcional que justificase un plazo mayor. Ello salvo que la
comunicacidn sea andnima, el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones o no se tenga ninguna
forma de comunicacidn con dicho informante. El expediente quedara cerrado con la notificacion. El denunciante
podra incluir la informacién que considere a efectos de volver abrir el expediente, y la decisién de inadmisién
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no impedird una ulterior admisién a tramite e iniciacion posterior de una investigacidon si se recibiera
informacion adicional.

15.2.2.2 Acordar el archivo provisional o definitivo en el supuesto de que los hechos denunciados se hallaran
“sub judice”, en espera de que recaiga resolucién firme, cuando se decida su comunicacion inmediata a la
autoridad, entidad u organismo competente para su investigacion o cuando se aprecie que la organizacion no
dispone de capacidad /recursos para abordar la investigacion.

15.2.2.3 Admitir a tramite la comunicacién (denuncia):

Si la comunicacién (denuncia) formulada no presenta ninguna de las referidas causa de inadmisiéon y cumple
con los requisitos definidos, el Comité de Gestion e Investigacion de Informaciones acordard su admision a
tramite, procedera a informar al informante (denunciante) por escrito y en la direccidon de contacto por él
facilitada de la decisidon de admision a tramite, en un plazo no superior a 30 dias habiles desde a partir del acuse
de recibo, salvo circunstancia excepcional que justificase un plazo mayor, salvo que la comunicacién se haya
realizado por via anénima, el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones o no se tenga ninguna
forma de comunicacién con dicho informante. Se procedera de acuerdo a la politica de investigaciones internas
de la Organizacidn.

La admision a tramite se reflejara en el expediente, y se procedera de acuerdo a la politica de investigaciones
internas de la Organizacién.

En el caso de que los hechos fueran claramente veraces y pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito,
el Organo de Gobierno de BJS remitira la informacién al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

15.2.3 En cualquier caso se establece la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y, si se considera
necesario, de solicitar a la persona informante informacién adicional.

15.3 FASE DE INSTRUCCION (INVESTIGACION INTERNA) Y RESOLUCION DEL EXPEDIENTE Y
REPORTING.

15.3.1 Se aplicara la “Politica de Investigaciones Internas” de la Organizacidn.
15.3.2 En la Politica de Investigaciones Internas:

= Sedetermina el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, que sera de tres meses a contar
desde la recepcidn de la comunicacién (denuncia) o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros
tres meses adicionales.

= Se establece el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen,
y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere
adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Si a juicio del Comité de Gestion e Investigacion de Informaciones existe riesgo de que la notificacion a la persona
afectada (denunciada) comprometa o frustre la investigacidn, o facilite la destruccion o alteracion de pruebas, dicha
comunicacion podrd aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al
denunciado no excedera de 1 mes desde la fecha en que se haya acordado la admisidn a tramite de la denuncia e
iniciar una investigacion interna, con la posibilidad de extender dicho plazo a un maximo de 3 meses desde dicha
fecha si existen razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la ley pueda establecer, expresamente
y de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos seran los que se deban atender.

=  Se exige en todo momento el respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.
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= Se exige en todo momento respeto de las disposiciones sobre proteccidon de datos personales de acuerdo a lo
previsto en la presente Politica y normativa vigente de aplicacion.

=  Se establece la obligacion de remision de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

15.4. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

La Organizacion se asegurard de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la
seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos no autorizados, asi como el
correcto registro de las comunicaciones recibidas.

16. COMUNICACION INTERNA,

FORMACION Y SENSIBILIZACION

16.1 Sin perjuicio de la informacidn a proporcionar establecida en el apartado 8 de la presente Politica (publicidad del
sistema interno de informacion), a través de la web corporativa de la Organizacidn, se realizard una comunicacién de la
presente Politica a todos los Miembros de la Organizacidn.

16.2 Asimismo se incluird en las actividades formativas en materia de ética corporativa y cumplimiento normativo que
se lleven a cabo para los Miembros de la Organizacidn, con el objetivo de reforzar que estén debidamente informados
de los aspectos de la presente Politica, y, en especial, cuando haya un cambio relevante en la presente Politica o en la
normativa reguladora.

16.3 BJS también realizara acciones de comunicacién interna y de sensibilizacién de forma periédica como herramienta
de prevencion de incumplimientos dentro de la organizacion.

17. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y EL SISTEMA

INTERNO DE INFORMACION

17.1 La presente Politica y el Sistema Interno de Informacion sera revisado cuando:

=  Exista una modificacion de la normativa aplicable

= Se necesiten adaptaciones a recomendaciones realizadas por la autoridad competente

= Enelcaso de que la Entidad quiera hacer mejoras y/o aclaraciones en la Politica o Sistema Interno de Informacion.

= En todo caso, se realizard una revisiéon anual del contenido de la Politica y del buen funcionamiento del Sistema
Interno de Informacién.

17.2 Cualquier revision y/o actualizacién debera ser aprobada por el érgano correspondiente y comunicado de forma
efectiva a los Miembros de la Organizacién siempre que dicha modificacion sea sustancial para la compresién de la

Politica o del funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

No se publicaran las actualizaciones puramente de formato o de correccién de erratas.

18. DISPOSICION TRANSITORIA
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La presente Politica resultara de aplicacidn a todos aquellos hechos cometidos con posterioridad a su entrada en vigor
de conformidad a la Disposicién Final o que, aun habiéndose cometido con anterioridad a la fecha de su entrada en vigor,
se denunciasen con posterioridad a dicha fecha.

19. DISPOSICION FINAL

La presente Politica y sus modificaciones seran exigibles a todas las personas a las que resulta de aplicacion a partir del
momento de su aprobacién y comunicacidn corporativa a través de la pagina web corporativa.
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