SISTEMA GESTION COMPLIANCE PENAL

Politica de uso del Canal Etico
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ANEXO | — CONDUCTAS TIPIFICADAS EN EL CODIGO PENAL DENUNCIABLES A TRAVES
DEL CANAL ETICO, QUE APLIQUEN EN CADA MOMENTO A LA ORGANIZACION.

1.- INTRODUCCION Y OBJETIVO

1.1 La legislacidn actual (art 31 bis del Codigo Penal), dentro del esquema de establecer una verdadera
cultura corporativa ética y de cumplimiento, asi como de un modelo o SISTEMA DE GESTION DE
COMPLIANCE PENAL (en adelante también SGCP) para la prevencidn, deteccidon y reaccion ante delitos,
establece, como uno de los requisitos del modelo |la obligacién de informar de posibles riesgos e
incumplimientos al 6rgano encargado de vigilar su funcionamiento y observancia, EL COMITE DE ETICA
Y CUMPLIMIENTO. Consideramos el CANAL ETICO una via adecuada y eficaz para dar cumplimiento a este
requisito.



1.2 Asi, el presente documento tiene como objetivo establecer un canal de comunicacién interna para la
recepcion de denuncias relacionadas con incumplimientos legislativos y/o practicas contrarias a los
principios y valores corporativos, normas establecidas en LA POLITICA DE COMPLIANCE PENAL y/o el
CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA, y demas normativas de la Organizacién, y cualesquiera situaciones o
hechos que requieran la atencién del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, contribuyendo asimismo, a
fomentar una cultura de buena comunicacion y responsabilidad social empresarial en la Organizacion, en
virtud de la cual se considera que los denunciantes contribuyen de manera significativa a la
autocorreccion y la excelencia dentro de la Organizacion.

1.3 Las personas que trabajan para una organizacion, o estan en contacto con ella y acceden a la
informacion a través de sus actividades laborales relacionadas con la entidad y, en su caso, sus filiales,
(trabajadores en concepto amplio, accionistas, directivos, voluntarios, trabajadores en practicas, ex-
trabajadores, candidatos, proveedores, consultores, profesionales auténomos, contratistas,
subcontratistas, agentes, etc. - tanto de la Organizacion como de sus filiales, en su caso - ) son a menudo
las primeras en tener conocimiento de amenazas o perjuicios para el interés publico que surgen en ese
contexto, suelen encontrarse en una posicion privilegiada, y por ello desempefian un papel clave a la hora
de descubrir y prevenir infracciones y de proteger el bienestar de la sociedad, lo que permite a su vez
detectar, investigar y enjuiciar de manera efectiva las infracciones, mejorando asi la transparencia y la
rendicién de cuentas.

1.4 En este marco es esencial garantizar la proteccion efectiva frente a todo tipo de represalias, directa o
indirecta, que se tome, aliente o tolere; ya sean directas contra denunciantes, asi como frente aquellas
que puedan tomarse indirectamente, incluso contra facilitadores, compafieros de trabajo o directivos de
la Organizacién, o familiares del denunciante que también mantengan una relacién laboral con la
Organizacion, o los clientes o destinatarios de los servicios del denunciante, incluyendo asimismo acciones
tomadas contra la entidad juridica de la que el denunciante sea propietario, para la que trabaje o con
organizaciones con las que esté relacionado o en contacto de otra forma en el contexto de sus actividades
laborales.

1.5 La posicion y reputacion de la Organizacién es el resultado de muchos afios de esfuerzo y trabajo y el
comportamiento inadecuado de un sélo empleado puede potencialmente dafar nuestra imagen y
reputacion en un espacio temporal muy corto. Desde la Organizacidn se debe prevenir y evitar de forma
activa esta posibilidad.

1.6 El CANAL ETICO es una herramienta efectiva para detectar irregularidades que pasarian inadvertidas
por otros controles, aunque precisan cumplir medidas técnicas y juridicas que garanticen los derechos de
los afectados.

1.7 En consecuencia, la aprobacién de la presente POLITICA DE USO DEL CANAL ETICO y su implantacién
en la Organizacidon tiene como objetivo constituir un mecanismo eficaz, para que, a través de la
colaboracion de todos, se puedan detectar irregularidades o incumplimientos que puedan poner en riesgo
a la Organizacion, a los Miembros de la Organizacion, en especial los empleados que en ella prestan sus
servicios, a los Socios de Negocio (ver definicién en punto 3.1.2) y a otros grupos de interés.

1.8 La implantacion del sistema interno de denuncia tendrd lugar sin perjuicio de la actividad de control
que seguiran ejerciendo aquellos departamentos de la Organizacidn con competencia en materias
relacionadas con el SISTEMA DE GESTION DE COMPLIACE PENAL y el cumplimiento de las normativas.
Cuando a resultas de la actividad de estos departamentos se descubra una posible infraccién del CODIGO
ETICO Y DE CONDUCTA se actuard de acuerdo con lo previsto en la siguiente politica de uso.

1.9 Definiciones: A efectos aclaratorios, se efecttan las siguientes definiciones que permitiran conocer el
alcance de la presente POLITICA:

Organizacién: incluye a la persona juridica GESTION SALDOS DEUDORES, BIJS S.L.

Miembros de la Organizacién: integrantes del Organo de Gobierno — Organo de Administracién,
miembros de la Alta direccion, directivos, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo



convenio de colaboracién, voluntarios de la Organizacién y el resto de personas bajo subordinacién
jerdrquica de cualquiera de los anteriores.

Socios de Negocio: cualquier parte, salvo los Miembros de la Organizacién, con quien la Organizacion
mantiene o prevé establecer algun tipo de relacién de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo,
se incluyen clientes, contratistas, intermediarios como agentes o comisionistas, asesores externos,
consultores, subcontratistas, proveedores de bienes o servicios, vendedores, asesores, agentes,
distribuidores, representantes, intermediarios e inversores, joint ventures, socios de joint ventures. El
término “negocio” debe interpretarse en sentido amplio, refiriéndose a aquellas actividades que son
fundamentales o beneficiosas para el propdsito de la existencia de la Organizacion.

Partes interesadas o grupos de interés: cualquier persona u Organizacidon que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decisidn o actividad de la Organizacion.

Tercero: persona fisica o juridica u érgano independiente de la Organizacion.

Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP): conjunto de elementos de la Organizacion
interrelacionados o que interactuan para concretar y medir de nivel de consecucion de los objetivos del
compliance penal, asi como las politicas, procesos y procedimientos para lograr dichos objetivos.

Politica de Compliance Penal (PCP): es el conjunto de disposiciones contenidas en este texto, que
aparecen ocasionalmente referidas como la “POLITICA”, y que constituye la voluntad de la Organizacidn,
seglin la expresa formalmente la ALTA DIRECCION o el ORGANO DE GOBIERNO, en relacidn a sus objetivos
de compliance penal.

2.- NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE

2.1. NORMATIVA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

e POLITICA DE COMPLIANCE PENAL y CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA de la Organizacidn.

e SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL - politica de prevencidn, deteccién y reaccién frente
a riesgos penales de la Organizacion -.

e Politicas, protocolos, procedimientos, manuales, normas o controles internos de la Organizacion.

2.2. LEGISLACION APLICABLE.

e (Cddigo Penal espafiol.

e Ley de Enjuiciamiento Criminal.

e Circulares del Ministerio Fiscal.

e Normativa relativa a proteccién de datos personales.

e  Regulacion laboral (Convenios Colectivos y Estatuto de los Trabajadores).
e Otra normativa que resulte de aplicacion.

3.- ALCANCE SUBIJETIVO DEL CANAL DE DENUNCIAS

¢QUIEN DEBE HACER USO DEL CANAL?

3.1. ¢QUIENES DEBEN DENUNCIAR A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIAS Y FORMULAR
DENUNCIA?

3.1.1 Todos los siguientes Miembros de la Organizacién deberan comunicar, a través del CANAL ETICO,
cualquier irregularidad o incumplimiento de los que tengan conocimiento y que estén incluidos en su
alcance objetivo:

e Losaccionistas y miembros del ORGANO DE ADMINISTRACION, incluidos los miembros no ejecutivos,



representantes legales y apoderados.

e La ALTA DIRECCION y resto de directivos y mandos intermedios de la Organizacién.

e Todos los empleados, incluidos empleados temporales o bajo convenio de colaboracién, voluntarios,
trabajadores en practicas que perciban o no una remuneracién, que desempefian su trabajo en la
Organizacion.

e Elresto de personas bajo subordinacién jerdrquica de cualquiera de los anteriores.

3.1.2 Ademas, desde la Organizacion se informara, en el plan de implantacién del SGCP, a todos sus Socios
de Negocio y en general a las demas partes interesadas o grupos de interés de la existencia y contenido
de su POLITICA DE COMPLIANCE PENAL, CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA y su CANAL ETICO, a través de
la web corporativa, que, en la medida de lo posible, también les resultara de aplicacién. En consecuencia,
la Organizacion promovera e incentivara entre sus Socios de Negocio y demas partes interesadas o grupos
de interés, la adopcidn de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen en la POLITICA
y CODIGO referidos, y en su caso, podra solicitarles que formalicen su compromiso con el cumplimiento
de |la POLITICA DE COMPLIANCE PENAL, el CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA y con el deber de denuncia a
través del CANAL ETICO.

3.1.3 Sin perjuicio de las personas que tengan el deber de denunciar, cualquier persona podra comunicar
a través del CANAL ETICO cualquier irregularidad o incumplimiento de los que tengan conocimiento que
estén incluidos en su alcance objetivo.

3.2. ¢QUIENES PUEDEN SER DENUNCIADOS A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIAS?

Pueden ser objeto de denuncia: todas aquellas personas que estén sujetas a la autoridad y control de la
Organizacidén, Miembros de la Organizacion (administradores, representantes legales, apoderados,
directivos, empleados, empleados de filiales, etc.) o Socios de Negocio (colaboradores, agentes,
subcontratados, etc.), que hayan cometido alguna irregularidad o realizado conducta, o sobre los cuales
haya sospecha de comisidon de conductas potencialmente irregulares o presuntamente ilicitas, de las
previstas en el alcance objetivo que se detalla a continuacién.

4.- ALCANCE OBJETIVO DE LAS DENUNCIAS

¢ QUE IRREGULARIDADES / INFRACCIONES
PUEDEN COMUNICARSE ?

El alcance de aplicacién objetivo del CANAL ETICO se extiende a los siguientes incumplimientos o
irregularidades:

e Conductas tipificadas en el Codigo Penal y los delitos previstos en otras leyes especiales que se
detallan en el ANEXO I, que apliquen en cada momento a la Organizacion.

e Todos aquellosincumplimientos o conductas contrarias a los principios, valores y normas de conducta
establecidas en la POLITICA DE COMPLIANCE PENAL y/o el CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA de la
Organizacién, y en general al SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL (SGCP) de la
Organizacién -politica de prevencion, deteccidn, gestidn y reaccion frente a riesgos penales-.

e Todas aquellos incumplimientos o conductas contrarias a politicas, protocolos, procedimientos,
manuales, normas o controles internos de la Organizacién.

e Y, en general, cualesquiera situaciones o hechos que requieran la atencién del COMITE DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO de la Organizacién.

Las informaciones a comunicar podran incluir las sospechas razonables, sobre infracciones reales o
potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente puedan producirse en la Organizacion,
en la que trabaje, haya trabajado el denunciante o hubiera estado en contacto con motivo de su trabajo,
y sobre intentos de ocultar tales infracciones;



Asimismo, en el CANAL ETICO constituye una via para plantear inquietudes, dudas, consultas o
sugerencia de mejora relacionadas con la POLITICA DE COMPLIANCE PENAL y el CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA, y en general, el SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL, o con las propias actividades
de la Organizacidn que puedan suscitar temor a un incumplimiento.

5.-MEDIOS PARA

LA COMUNICACION DE LAS DENUNCIAS
¢COMO DEBEN COMUNICARSE LAS IRREGULARIDADES?

5.1 Los denunciantes podran efectuar una comunicacién de la denuncia de forma confidencial, por
cualquiera de los siguientes medios:

e Ladenuncia debera realizarse preferiblemente a través del formulario especifico que la Organizacién
pone a disposicién de los denunciantes, para facilitar su accesibilidad en la pagina web corporativa,
https://www.bjslegalservices.com/. La Organizacién opta por establecer un régimen de recepcion del
formulario de forma externalizada con el danimo de dotarlo de mayor confidencialidad,
profesionalidad y autonomia. El CANAL ETICO cuenta con un asesora externa especializada que
tratara los datos obtenidos de forma confidencial y, en caso de que la denuncia remitida recogiese
hechos incluidos en el alcance de aplicacién objetivo del CANAL ETICO, se procedera por parte de la
referida asesora externa especializada a comunicar al COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO de la
Organizacién la existencia del posible riesgo de infraccion para su valoracion, investigacion y
resolucién pertinente.

e Deforma presencial y verbal, en el domicilio social de GESTION SALDOS DEUDORES, BJS S.L., sito en
Avda. de Cabrera, numero 36. Torre d’ Ara planta 1ra. Oficina nim. 7 — Mataré (08302), ante el
cualquier miembro del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, que se encargara de recogerla por
escrito, junto con la firma del denunciante.

Por excepcidn, cuando las conductas o situaciones que debieran ser objeto de comunicacidn
afectasen personalmente a las personas integrantes del ORGANO DE COMPLIANCE PENAL, las
comunicaciones o denuncias deberdn dirigirse al ORGANO DE ADMINISTRACION.

e De forma verbal, por via telefdnica, llamando al teléfono 93.799.90.71, exponiéndola a cualquier
miembro del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO. En este supuesto se documentara la denuncia
verbal en forma de acta pormenorizada de la conversacidn escrita por el personal responsable de
tratar la denuncia. Se ofrecerd al denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma el acta de la conversacion.

5.2 Estas distintas vias cuentan con acceso restringido y seran gestionadas por los miembros del COMITE
DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, sin perjuicio de las funciones, en su caso, del indicado gestor externo del
CANAL, y, en su caso, de las personas referidas en el punto 7.2.4.

5.3 Si el superior jerarquico ha sido informado de una conducta irregular, sera él quien deba realizar la
comunicacién al COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO a través de las vias sefialadas anteriormente,
salvaguardando, en todo caso, la maxima confidencialidad al respecto.

5.4 No se admitira en el CANAL ETICO ninguna denuncia que no se efectte a través del formulario y por
los medios antes indicados, pudiéndose proceder a su rechazo y destruccion sin necesidad de ningun
tramite ni comunicacién.

5.5 Los denunciantes deberan necesariamente identificarse al efectuar la denuncia, no siendo admitidas
las denuncias andnimas a través de este CANAL. No obstante, y en todo caso, se garantizara la maxima
confidencialidad posible sobre la identidad del denunciante, de acuerdo a lo establecido en la presente



POLITICA DE USO DEL CANAL ETICO, y en especial sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la informacién
por parte de las personas referidas en el punto 7.2.4.

5.6 E| COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO esta compuesto por los siguientes cargos:

Sra. Cristina Duran - Direccion GDPR.
Sr. José Manuel Dominguez Blanco.

Sra. Cristina Duran serd la persona que lo representa, en calidad de Presidenta y su maximo
representante.
El Sr. José Manuel Dominguez Blanco, actuara como Secretario del Comité.

5.7 Asimismo el COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO podra contar con asesores consultivos o que puedan
prestar su colaboracion en determinadas ocasiones.

6.- REQUISITOS DE LA DENUNCIA

6.1 En cualquier caso vy, a los efectos de preservar el buen funcionamiento del procedimiento, la denuncia
debe disponer de una serie de elementos para que pueda considerarse como tal y se produzca la posterior
investigacidn en caso de que sea necesaria. La comunicacion de la denuncia contendrd en la medida de lo
posible, la siguiente informacion:

e Identificacion (nombre y apellidos, DNI-NIE-N2 Pasaporte) del denunciante.

e Fecha de la denuncia (podrd ser campo automdtico en formulario web).

e Teléfono y correo electréonico del denunciante.

e  Funcion en la Organizacién o relacidén con la misma.

e Descripcion del riesgo, hecho, conducta, irregularidad o incumplimiento denunciado o,
comentario, duda, consulta o sugerencia.
Con el fin de obtener la mejor informacidn se recomienda que, en la medida de lo posible,
describa en que consiste la conducta potencialmente irregular con descripcidn pormenorizada
de los hechos que se denuncian, donde han ocurrido y las posibles personas implicadas o
responsables (denunciadas).
Y si los conoce, los medios utilizados para llevar a cabo los hechos, cual es el drea de actividad
afectada, el posible impacto relevante en los procesos de trabajo de la Organizacion y si tiene o
no impacto econdmico, y una cuantificaciéon aproximada (en euros).

e Fecha o periodo aproximados del riesgo, hecho, conducta, irregularidad o incumplimiento
denunciado (requerido)

e Ensu caso, aportacion de documentacidn soporte en la que se basa la denuncia o evidencias de
los hechos de la denuncia de los que disponga.

6.2 En cualquier caso, la comunicacion debe ser lo mds descriptiva, concreta y detallada posible,
facilitando de esta forma al receptor la identificacion de la conducta potencialmente irregular y de la/las

persona/s o departamento/s implicados.

Los mensajes no deben contemplar palabras ofensivas.

7.-PROTECCION DEL DENUNCIANTE Y DENUNCIADO

¢PUEDE EL HECHO DE DENUNCIAR ACARREAR
CONSECUENCIAS DESFAVORABLES?

7.1. PROHIBICION DE REPRESALIAS.




7.1.1 Los denunciantes que de buena fe comuniquen la presunta comisién de una conducta comprendida
en el dmbito de aplicacién del CANAL ETICO, con indicios razonables para sustentar la misma, estaran
protegidos contra cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacién por motivo de las denuncias
realizadas. Esta terminantemente prohibido adoptar medida alguna contra un empleado y denunciante,
en general, que constituya una represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado
una comunicacién de actuacidn presuntamente ilicita.

7.1.2 La proteccidn se extiende frente a todo tipo de represalias, directa o indirecta, que se tome, aliente
o tolere, respecto a cualquier denunciante, y por tanto y en especial a:

a) Las personas indicadas en los puntos 3.3.1y 3.3.2 de la presente POLITICA DE USO DEL CANAL ETICO.
b) Denunciantes con una relacion laboral ya finalizada en la Organizacion.
c) Denunciantes cuya relacion laboral todavia no haya comenzado en la Organizacién.

La prohibicion de represalias también se aplica, en su caso, a:

a) los facilitadores;

b) terceros que estén relacionados con el denunciante y que puedan sufrir represalias en un contexto
laboral, como comparieros de trabajo o directivos de la Organizacion o familiares del denunciante;

c) las entidades juridicas que sean propiedad del denunciante, para las que trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral, o clientes o destinatarios de los servicios del
denunciante

7.1.3 La prohibicidn abarca todas las formas de represalias, incluidas las amenazas de represalias y las
tentativas de represalia, en particular, en forma de:

a) suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes;

b) degradacion o denegacién de ascensos;

¢) cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccidn salarial o cambio del
horario de trabajo;

d) denegacion de formacion;

e) evaluacidn o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales;

f) imposicion de cualquier medida disciplinaria, amonestacion u otra sancion, incluidas las sanciones
pecuniarias;

g) coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;

h) discriminacién, o trato desfavorable o injusto;

i) no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido;

j) no renovacidn o terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal;

k) dafios, incluidos a su reputacidn, en especial en los medios sociales, o pérdidas econdmicas, incluidas
la pérdida de negocio y de ingresos;

[) inclusién en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que pueda implicar
que en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector;

m) terminacidn anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios;

n) anulacién de una licencia o permiso;

o) referencias médicas o psiquiatricas.

p) etc.

7.1.4 La utilizacién del CANAL ETICO obliga a recordar que la prohibicién de represalias prevista en el
parrafo anterior no impedird y puede derivar en responsabilidades penales o civiles y/o medidas
disciplinarias que procedan, en los términos contemplados en el ordenamiento vigente y el régimen
disciplinario de la Organizacién cuando la investigacion interna determine que la comunicacién es falsa 'y
que la persona que la ha realizado con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la
verdad, decayendo asimismo las exigencias de confidencialidad. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 456 y siguientes del Cédigo Penal, la acusacion, la denuncia falsa y la simulacién de delitos tienen
la consideracién de delito, sancionable con una pena de prisidén de hasta dos afios.



7.2. CONFIDENCIALIDAD DEL DENUNCIANTE, DENUNCIADO/S Y CONTENIDO DE LA
DENUNCIA.

7.2.1 Se asegurard la maxima confidencialidad acerca de la identidad del denunciante, y del denunciado
o denunciados, para proteger su identidad y reputacion en el seno de la Organizacién, informando tan
solo a las personas estrictamente necesarias en el proceso, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la
proteccion de los derechos correspondientes a las empresas y personas acusadas injustamente o de mala
fe.

7.2.2 Como medida para garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el ejercicio
del derecho de acceso por parte del denunciado no supone, en ningln caso, el acceso a los datos relativos
a la identidad del denunciante.

7.2.3 Todas las personas que tengan conocimiento de las comunicaciones que se realicen a través del
CANAL ETICO estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad de la persona denunciante.

7.2.4 Es necesario informar al denunciante que su identidad y el contenido de la denuncia se informaran
tan sélo a las personas estrictamente necesarias en el proceso, a quienes incardinados o no en el seno de
la Organizacion desarrollen funciones de control interno y cumplimiento, a los encargados de tratamiento
que eventualmente se designen al efecto, a las personas necesarias cuando resulte necesario para la
investigacion y adopcién de medidas disciplinarias o la tramitacion de los procedimientos judiciales que
en su caso procedan, al personal con funciones de gestién y control de recursos humanos, cuando una
ley asi lo prevea o con el previo consentimiento de los afectados, y en especial, podrian ser principalmente
comunicados al COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, al ORGANO de ADMINISTRACION de GESTION
SALDOS DEUDORES, BJS S.L., al departamento con el que el Denunciado mantenga una relacidn
contractual, abogado o gestor externo receptor del formulario de denuncia, servicios juridicos y funciones
de Recursos Humanos, asi como a aquellos organismos que legalmente correspondan.

7.3. PROTECCION DE DATOS.

7.3.1 En cumplimiento de lo previsto en la normativa de proteccién de datos de caracter personal, los
datos de caracter personal recabados en el marco del CANAL ETICO:

7.3.1.1 El Responsable del tratamiento de la informacion obtenida de las denuncias y de las
correspondientes investigaciones es GESTION SALDOS DEUDORES, BJS S.L., Avda. de Cabrera, numero
36. Torre d’ Ara planta 1ra. Oficina nim. 7 — Matar6 (08302), CIF B-67295626.

7.3.1.2 Los datos obtenidos de las denuncias o de las investigaciones realizadas por el CANAL ETICO seran
tratados para la correspondiente investigacion de los hechos denunciados y la gestion de la denuncia, y
para la prevencién de la posible comisidn de delitos penales o infracciones a la POLITICA DE COMPLIANCE
PENAL y/o CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA de la Organizacion.

7.3.1.3 De forma general esta informacidn, sélo sera accedida por las personas indicadas en el punto 7.2.4.

7.3.1.4 La base juridica para el tratamiento de los datos es el cumplimiento de las obligaciones legales de
GESTION SALDOS DEUDORES, BIS S.L. , y su interés legitimo en prevenir, investigar y controlar los riesgos
penales y las infracciones a su POLITICA DE COMPLIANCE PENAL y/o CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA, y
velar por el cumplimiento normativo y de las politicas, cddigos y normativas de actuaciones definidas por
la Organizacidn en el marco del SGCP adoptado por ellas en aplicacion del Art. 31 bis del Cédigo Penal, asi
como su consentimiento al enviar la solicitud, ya que contiene informacién solicitada que tiene caracter
obligatorio de tal forma que su ausencia impedira gestionar la misma.

7.3.1.5. Los datos del denunciante y de los empleados y terceros se conservaran Unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, se procedera a
su supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del



funcionamiento del modelo de prevencion de la comisién de delitos por la persona juridica. Las denuncias
a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de
aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior,
los datos podran seguir siendo tratados, por el érgano al que corresponda, conforme al anterior punto
7.2.4, para la investigacion de los hechos denunciados, no conservandose en el propio sistema de
informacion de denuncias internas.

7.3.1.6 Los afectados tienen derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos
personales y, en tal caso, acceder a los mismos.

Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los
datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresidén cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo
trataremos los datos afectados para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras
a la proteccién de los derechos de otras personas.

En cualquier momento y por razones legitimas propias de su situacion particular, podrd igualmente
oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos
legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para la formulacién,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Asimismo, y bajo ciertas condiciones, podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean
transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que ello afecte
a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, y presentar una reclamacién
ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos).

Se garantiza el ejercicio de estos derechos por parte del denunciado, sin que ello implique facilitar a aquél
datos del denunciante.

Para ejercer sus derechos deberd remitir una solicitud acompafiada de una copia de su documento

nacional de identidad, u otro documento valido que le identifique por correo postal o electrénico a través
de la direccién info@bjslegalservices.com, adjuntando una copia de su DNI.

7.4. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

La Organizacion se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias
para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos
no autorizados, asi como el correcto registro de las comunicaciones recibidas.

7.5. INDEPENDENCIA.

El CANAL ETICO sera gestionado por el COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, quien reporta directamente
al GORGANO DE ADMINISTRACION de la Organizacién.

8.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION

DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS

El procedimiento a seguir, tras recibirse una comunicacién en el CANAL ETICO ser3 el siguiente:

8.1. FASE RECEPCION / ANALISIS.



mailto:info@bjslegalservices.com

8.1.1 A las denuncias recibidas a través del CANAL ETICO tendran acceso los miembros del COMITE DE
ETICA Y CUMPLIMIENTO (previa recepcién, en su caso, del formulario de forma externalizada vy la
correspondiente comunicacién al COMITE), y sin perjuicio de la posibilidad de acceso de las personas
indicadas en el punto 7.2.4. En caso de recepcién de una denuncia, la Presidencia del COMITE convocara
a los restantes miembros, que deberan reunirse a la mayor brevedad posible y, en todo caso, antes de
tres dias habiles desde la recepcidn de la denuncia.

8.1.2 Procederd del mismo modo la Presidencia cuando tenga conocimiento de la posible infraccion a
través de los departamentos de la Organizacién cuya funcidn sea velar por el cumplimiento normativo,
asi como cuando el conocimiento del hecho llegue por cualquier otra via.

8.1.3 Cualquier miembro del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO que por cualquier otro canal distinto al
sistema on line reciba una denuncia pondra tal circunstancia en conocimiento de la Presidencia del
COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, con el objeto de que éste proceda a convocar a sus miembros.

8.1.4 En caso de denuncia de hechos de menor gravedad, cuando la urgencia del caso lo requiera o cuando
lo considere la Presidencia, las decisiones del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO podran adoptarse por
medio de correo electrénico u otro medio similar que permita informar de la denuncia a todos sus
miembros y conocer la opinién de todos ellos. Dichas actuaciones deberan quedar reflejadas en el acta
de la siguiente reunién del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO, dejando constancia documental, en todo
caso, de ellas.

8.1.5 En el caso de que la denuncia afecte a un miembro del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO la
persona denunciada deberd abstenerse de tomar parte en dicha reunion.

8.1.6 Dentro del pazo de 7 dias habiles siguientes a la recepcién de la denuncia, se procedera a acusar
recibo de la misma al denunciante, asi como a indicarle los distintos érganos o departamentos que podran
tener acceso a dicha informacién en el transcurso de la investigacidn, informandole en la direccién
facilitada por él como dato de contacto.

8.1.7 E| COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO iniciara un andlisis preliminar de la informacién recibida para
determinar si se admite o deniega su tramitacién. Cuando lo considere necesario, el COMITE DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO podra recabar el asesoramiento juridico oportuno.

8.1.8 Son causas de inadmisién de la denuncia en el CANAL ETICO las siguientes:

e Denuncias anénimas.

e Incumplimiento de los requisitos de forma exigidos.

e Cuando los hechos denunciados no se enmarcan en el alcance objetivo del CANAL ETICO.

e Hechos manifiestamente infundados o inverosimiles o inexistencia de indicios razonables para
soportar la misma.

e Descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta. Previo a la inadmision de una
denuncia por esta causa, el COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO comunicard al denunciante las
deficiencias de su denuncia y le otorgard un plazo de 5 dias hdbiles desde la comunicacién al
denunciante a fin de que aclare, precise o concrete debidamente los hechos a que se refiera. De no
subsanarse tales deficiencias en el citado plazo, se procederd a la inadmision a trdmite de dicha
denuncia.

8.1.9 Si concurre alguna o algunas de estas causas se denegard la admisidn a tramite de la denuncia,
procediéndose a su archivo y no inicidndose por tanto una investigacién. EL COMITE DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO dejara constancia en acta de la recepcién de la comunicacion y de la decisién adoptada
de inadmisidn a tramite y archivo, haciéndose constar los motivos en los que haya basado tal decision.
Asimismo, cuando proceda, podra reenviarla a las personas indicadas en el punto 7.2.4. Esta decisidon no
impedira la iniciacion posterior de una investigacion si se recibiera informacion adicional.



8.1.10 En todo supuesto de inadmision, el COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO proceder a informar al
denunciante por escrito y en la direccién de contacto por él facilitada de la decision de inadmision,
indicando y motivando suficientemente la causa de inadmisidn que concurra, en un plazo no superior a
tres meses a partir del acuse de recibo. El expediente quedara cerrado con la notificacion. El denunciante
podra incluir la informacidn que considere a efectos de volver abrir el expediente.

8.1.11 Si la denuncia formulada cumple con los requisitos definidos, EL COMITE DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO acordara su admisidn a tramite, procederd a informar al denunciante por escritoy en la
direccidon de contacto por él facilitada de la decisién de admision a tramite, en un plazo no superior a tres
meses a partir del acuse de recibo y se iniciara el proceso de investigacion interna.

8.1.12 Si la denuncia admitida tiene relacidon con otro expediente ya abierto en el que se investiguen
hechos sustancialmente idénticos o conexos, se podra acordar su acumulacion para su tramitacion y
decisidn en un solo procedimiento.

8.1.13 Cualquier persona que haya sido objeto de denuncia (denunciado/s) serd informada sobre:

=  Larecepcioén de la denuncia.

=  El hecho del que se le acusa.

= Los departamentos y terceros que podrdn ser destinatarios de la denuncia.

=  Como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicién, de conformidad con la
normativa de proteccién de datos de caracter personal.

Si a juicio del COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO existe riesgo de que la notificacién al denunciado
comprometa o frustre la investigacion, o facilite la destruccion o alteracion de pruebas, dicha
comunicacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar
al denunciado no excederd de 1 mes desde que se haya recibido la denuncia, con la posibilidad de
extender dicho plazo a un maximo de 3 meses desde que se haya recibido la denuncia si existen razones
justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la ley pueda establecer, expresamente y de forma
vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos serdn los que se deban atender.

8.2. FASE DE INVESTIGACION INTERNA / RESOLUCION Y REPORTING.

Se aplicara la “POLITICA - REGLAMENTO DE INVESTIGACIONES INTERNAS” de la Organizacion.

9.- CONSERVACION DE LA INFORMACION

El COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO llevara a cabo el registro y archivo de todas las solicitudes,
comunicaciones recibidas, los informes de investigacidn y de resolucidn, asi como los informes periddicos
y/o puntuales emitidos por el COMITE, con objeto de garantizar la trazabilidad de las acciones llevadas a
cabo. El tratamiento de los registros cumplird con la normativa de proteccion de datos de caracter
personal. La informacion mantendra en todo momento su caracter confidencial de acuerdo a la normativa
vigente.

10.- COMUNICACION Y FORMACION

10.1 Debe proveerse informacion previa, precisa e inequivoca sobre la existencia del CANAL ETICO.

10.2 Deberd informarse especificamente de la existencia, objetivo y funcionamiento del sistema, los
destinatarios de las denuncias y sobre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y
oposicion al tratamiento conferidos por normativa de proteccién de datos de caracter personal.

10.3 Los Miembros de la Organizacién seran debidamente informados de la existencia del CANAL ETICO
y de su obligacion de denunciar. En el caso de los contratos que ya se encuentren en vigor en el momento
de aprobarse la presente POLITICA DE USO DEL CANAL ETICO se informara mediante una comunicacién



especifica. Su existencia se recordara en las actividades formativas en materia de ética corporativa y
cumplimiento normativo que se lleven a cabo.

10.4 En relacidn con los Socios de Negocio o cualquier otra persona conocedora de una posible infraccion,
se habilitard un apartado especifico en la pagina web corporativa, en el que se hara publica la POLITICA
DE COMPLIANCE PENAL y el CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA de la Organizacién, teniendo acceso al
CANAL ETICO, y a la presente POLITICA.

10.5 El COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO coordinaré y controlaréd las acciones de comunicacién y
formacion necesarias para asegurar que todas las personas de la Organizacidn conocen su existencia y su
forma de operar.

10.6 Bajo el mismo criterio, se deberd obtener evidencias concretas de que todos los Miembros de la
Organizacién han recibido dicha informacion.

10.7 Se llevaran a cabo también acciones para que todos los grupos de interés de la Organizacién tengan
conocimiento de este CANAL.

11.-DISPOSICION TRANSITORIA

El presente protocolo serd de aplicacién a todos aquellos hechos que, aun habiéndose cometido con
anterioridad a la fecha su entrada en vigor, se denuncien con posterioridad a dicha fecha.



Anexo |
Conductas tipificadas en el Cédigo Penal espafiiol atribuibles a las personas juridicas,

delitos previstos en otras leyes especiales, y otros delitos identificados que pueden
provocar dafos econdmicos y reputacionales a la Organizacién, denunciables a través
del Canal Etico, que apliquen en cada momento a la Organizacién.

Riesgos penales susceptible de generar responsabilidad penal a la persona juridica

25.-Delito contra la salud publica - relacionados con el comercio

26.-Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente

27.-Contra ordenacion del territorio y urbanismo

28.-Contra derechos de los ciudadanos extranjeros — trafico ilegal o
inmigracion clandestina de personas

29.-Financiacion ilegal de partidos politicos

30.-Manipulacion mercado materias primas o productos de primera
necesidad

31.-Facturacion fraudulenta de cantidades superiores cuyo coste o precio se
mide por aparatos automaticos

32.- Falsificacion de monedas y efectos timbrados

33.-Facilitacion ilegal del acceso a servicios de radiodifusion sonora o
televisiva (usurpacion derechos emision y prestacion de servicios
multimediales

34.-Contrabando

35.-Obtencion o trafico ilegal de 6rganos humanos o su trasplante
36.-Provocados por explosivos o manipulacion de sustancias toxicas,
corrosivas y otras -contravencion normas seguridad respecto de explosivos y
otros agentes-.

37.-Relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes

38.-Contra la salud publica - Trafico de drogas (cultivo, elaboracion y trafico
de drogas toxicas estupefacientes o sustancias psicotropicas

39.-Trata de seres humanos

40.-Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcion de
menores

41.-Contra los derechos fundamentales y libertades publicas — promocién o
incitacién al odio, hostilidad, discriminacién o violencia / lesién de la dignidad
de las personas

42.- Malversacion de caudales publicos

43.- Delitos de terrorismo

1.-Corrupcion en los negocios

2.-Corrupcion en las transacciones internacionales
3.-Corrupcion publica - Cohecho

4.-Trafico de influencias

5.-Fraude a la Hacienda Publica

6.-Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables
establecidas por ley tributaria.

7.-Fraude a la Seguridad Social

8.-Frauden en la concesion de ayudas y subvenciones publicas
9.-Fraude a los Presupuestos Generales de la Unién Europea
10.-Delitos contra la intimidad personal y familiar y allanamiento
informatico - descubrimiento y revelacion de secretos -.
11.-Apoderamiento, difusion o divulgacion de secreto de empresa
12.-Estafas y fraudes

13.-Dafios informaticos

14.-Delitos contra la Propiedad Intelectual

15.-Delitos contra la Propiedad Industrial

16.-Publicidad engafiosa

17.-Blanqueo de Capitales

18.-Financiacion del terrorismo

19.- Abuso de informacion privilegiada

20.-Falsificacion de informacion econémico-financiera
21.-Manipulacién y alteracion de precios y cotizaciones en los
22.- Falsedad en medios de pago (tarjetas de crédito, débito o
cheques de viaje

23.-Frustracion de la ejecucion

24.-Insolvencias punibles

Riesgos penales susceptible de generar consecuencias accesorias art 129 Codigo Penal Espafiol

44.-Contra los derechos de los trabajadores

45.-Alteracion de precios en concursos y subastas publicas
46.-Delito societario - Impedir la actuacion de los o6rganos
inspectores

47.-Relativos a la manipulacién genética

48.-Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - asociacion
ilicita

49.- Relativos a organizaciones y grupos criminales

Otros delitos seleccionados que pueden provocar dafios econdmicos y reputacionales a la Organizacion

52.- Administracion desleal
53.- Apropiacion indebida
54.- Delitos de falsedad documental

50.- Contra la integridad moral /acoso laboral / acoso inmobiliario
51.- Delito societarios: (i) falsedades en documentos de la sociedad
(ii) imposicion de acuerdos abusivos mediante prevalimiento de

situacion mayoritaria (iii) imposicion o aprovechamiento de acuerdo
lesivo adoptado por mayoria ficticia (iv) obstaculizacién del ejercicio
de los derechos de los socios

55.- Contra los derechos fundamentales y libertades publicas — denegacion
de prestacion por razén de ideologia, religion, creencias, etnia, raza, nacion,
sexo, orientacion sexual, situacion familiar, género, enfermedad o
discapacidad




1.-Corru pcién en los negocios: Que un directivo, administrador, empleado o colaborador, de persona juridica por si
o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un
tercero, como contraprestacién para favorecer indebidamente a otro en la adquisicién o venta de mercancias, o en la contratacion
de servicios o en las relaciones comerciales. En sentido contrario, la promesa u concesidn del beneficio a un tercero para la
adquisicion o venta de productos en las relaciones comerciales.

2.-Corru pci()n en las transacciones internacionales: ofrecer o entregar un beneficio o ventaja indebidos
a funcionarios publicos para obtener un trato de favor en la realizacion de actividades econdmicas internacionales

3.-Corru pcién pl]bllca - Cohecho: ofrecero entregar a funcionarios, autoridades, organismos y administraciones
publicas un regalo o compensacién, econémica o de cualquier naturaleza, con la intencién de obtener un beneficio para la persona
juridica, sea licito o ilicito.

4.-Trafico de influencias: influir igualmente, aprovechandose de cualquier situacion derivada de una relacién personal,
para conseguir una resolucién que pueda generar, directa o indirectamente, un beneficio econémico para persona juridica.

5.-Fraude a la Hacienda Publica: pefraudar a la Hacienda Publica (estatal, autonémica, foral o local) en un importe
superior a 120.000 euros; eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieren debido retener o ingresos a cuenta
de retribuciones en especie, obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales de la misma forma.

6.-Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables establecidas por ley tributaria:

Incumplir de manera grave la obligacion de llevar contabilidad mercantil y libros y/o registros contables. Representa un tipo delictivo
que suele ir aparejado a otras conductas defraudatorias, pues éstas suelen llevarse a cabo por medio de doble contabilidad y falsas
anotaciones contables.

7.-Fraude a la Seguridad Social: Eludir el pago de las cuotas de la Seguridad Social obteniendo indebidamente
devoluciones o disfrutando deducciones de forma indebida.

8.-Frauden en la concesion de ayudas y subvenciones publicas: obtener subvenciones o ayudas de
las Administraciones Publicas en una cantidad o por un valor superior a ciento veinte mil euros falseando las condiciones requeridas
para su concesion ocultando las que la hubiesen impedido.

9.-Fraude a los Presupuestos Generales de la Unidn Europea: pefraudar a los presupuestos de la
Unidn Europea y otros administrados por ésta, en cuantia superior a 50.000 euros, eludiendo el pago de cantidades que se deban
ingresar, dando a los fondos obtenidos una aplicacidn distinta de aquella a que estuvieren destinados u obtenido indebidamente
fondos falseando las condiciones requeridas para su concesion u ocultando las que la hubieran impedido.

10.-Delitos contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico -

descubrimiento V' revelacion de secretos-: Apoderarse, utilizar o modificar, sin autorizacidn y en perjuicio de
tercero, datos reservados de cardcter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos,
electrdnicos o telematicos o en cualquier otro archivo o registro publico o privado. Acceder ilicitamente a un sistema informatico
para apoderarse de datos de caracter personal contenidos en el mismo.

11.-Apoderamiento, difusion o divulgacion de secreto de empresa: para su uso, difusién,
revelacion, o cesidn. Descubrimiento y revelacidn de secretos de empresa: Apoderarse por cualquier medio de datos, documentos
ya sean escritos o electronicos, soportes informaticos u otros objetos que constituyan informacion confidencial de otra empresa,
entidad, etc., para su uso, difusién, revelacion, o cesion.

12.-Estafas Yy fraudes: Estafa: Engafiar a otro, con animo de lucro, para que realice un acto de disposiciéon que le
perjudique a él mismo o a un tercero.

13.-Daiios informaticos: Borrar, dafiar, deteriorar, suprimir o hacer inaccesibles, datos, programas informaticos o
documentos electrénicos ajenos, sin autorizacion y cuando el resultado producido fuera grave. Impedir u obstaculizar el
funcionamiento de sistemas informaticos ajenos.

14.-Delitos contra la Propiedad Intelectual: Reproducir, plagiar, o comunicar publicamente, en todo o en
parte, una obra literaria (libro), artistica (cuadro o fotografia) o cientifica (teoria especifica, aplicaciones o programas informaticos),
o su transformacidn, interpretacion o ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de cualquier
medio, sin la autorizacidn de los titulares. Por ejemplo, este delito es aplicable para aquellos casos en que se utilicen aplicaciones o
programas informaticos sin la correspondiente licencia de uso.



15.-Delitos contra la Propiedad Industrial: Reproducir, imitar, etc. un signo distintivo sin consentimiento del
titular, de modo que se consiga otro signo idéntico o confundible con aquel, para distinguir los mismos o similares productos,
servicios, actividades o establecimientos.

16.-Publicidad engaﬁosa: Realizar ofertas o publicidad de productos o servicios, donde se hagan alegaciones falsas o
manifiesten caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los
consumidores.

17.-Blanqueo de Capitales: Aceptar fondos, depdsitos, etc. que tengan su origen en la comision de un delito, o realizar
cualquier otro acto para ocultar dicho origen ilicito, o para ayudar a la persona que haya participado en la infraccion. Se puede
cometer de manera imprudente si se actua sin la diligencia debida, es decir, no es necesario que el autor quiera y conozca que el
delito va a cometerse.

18.-Financiacion del terrorismo: Proveer, recolectar o aceptar fondos con la intencion de que se utilicen, o sabiendo
que seran utilizados, para cometer delitos relacionados con organizaciones y grupos terroristas o para hacerlos llegar a éstos. Se
puede cometer de manera imprudente, es decir, no es necesario que el autor quiera y conozca que el delito va a cometerse.

19.- Abuso de informacion privilegiada: Usar o suministrar alguna informacion relevante para la cotizacion de

cualquier clase de instrumentos financieros.

20.-Falsificacion de informaciéon econdmico-financiera: ralsear la informacién econémico-financiera
contenida en los folletos de emisién de cualesquiera instrumentos financieros o las informaciones que la organizacién debe publicar
o difundir conforme a la legislacion del mercado de valores.

21.-Manipulacion y alteracion de precios y cotizaciones en los mercados: intentar alterar los
precios que hubieren de resultar de la libre concurrencia de productos, mercancias, titulos valores o instrumentos financieros,
servicios o cualesquiera otras cosas muebles o inmuebles que sean objeto de contratacion, empleando violencia, amenaza o engafio.
Difundir noticias o rumores sobre personas o empresas, a sabiendas de su falsedad, con el fin de alterar o preservar el precio de la
cotizacién de un valor o instrumento financiero.

22.- Falsedad en medios de pago (tarjetas de crédito, débito o cheques de viaje): alterar,
copiar, reproducir o de cualquier otro modo falsificar tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje.

23.-Frustracion de la ejecucic’)n: Realizar cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de obligaciones que
entorpezca o impida que se lleve a cabo un embargo o un procedimiento de reclamacién de cantidad. Ocultar bienes en un
procedimiento judicial o administrativo de ejecucion. Utilizar sin autorizacién del depositario de bienes embargados por la
autoridad.

24.-Insolvencias punibles: En el supuesto de que la sociedad se encontrara en concurso, se produciria este delito
cuando se realizara un acto de disposicion patrimonial para reducir indebidamente el patrimonio que es garantia del cumplimiento
de las obligaciones, o dificultar o imposibilitar el conocimiento por el acreedor de la verdadera situacion econémica del deudor.

25.-Delito contra la salud publica — relacionados con el comercio: ofrecer en el mercado productos
que sean nocivos para la salud, y/o que no cumplan con los requisitos de caducidad o composicion establecidos por las leyes o
reglamentos. También elaborar sustancias nocivas para la salud, despacharlas, suministrarlas o comerciar con ellas.

26.-Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente: provocar o realizar directa o
indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones, excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o
depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o maritimas; establecer depésitos o vertederos
de desechos o residuos sélidos o liquidos que sean toxicos o peligrosos y puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas
naturales o la salud de las personas.

27.-Contra ordenacion del territorio Yy urbanismo: Rrealizacion por parte de promotores, constructores o
técnicos directores de obras de urbanizacion, construccion o edificacidn no autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes,
bienes de dominio publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecolégico, artistico,
histérico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccién, o en suelo no urbanizable.

28.-Contra derechos de los ciudadanos extranjeros — trafico ilegal o inmigracion
clandestina de personas: promover, favorecer o facilitar el tréfico ilegal o la inmigracién clandestina.

29.-Financiacion |IegaI de partidos pOlitiCOS: Entregar donaciones o aportaciones destinadas a un partido
politico, federacidn, coalicién o agrupacion de electores de forma ilegal.



30.-Manipulacion mercado materias primas o productos de primera necesidad: petraer
del mercado materias primas o productos de primera necesidad con la intencidn de desabastecer un sector del mismo, de forzar
una alteracion de precios, o de perjudicar gravemente a los consumidores.

31.-Facturacidn fraudulenta de cantidades superiores cuyo coste o precio se mide por

aparatos automaticos: Facturar cantidades superiores por productos o servicios cuyo costo o precio se mida por
aparatos automaticos, mediante la alteracion o manipulacion de éstos, en perjuicio del consumidor

32.- Falsificacion de monedas Yy efectos timbrados: Alterar la moneda o fabricar moneda falsa, introducir en el
pais o exportar moneda falsa o alterada, transportar, expender o distribuir moneda falsa o alterada con conocimiento de su falsedad;
poseer, recibir obtener moneda falsa para su expedicién o distribucién o puesta en circulacién; expender o distribuir moneda falsa
tras haberla recibido de buena fe después de constarle su falsedad.

33.-Facilitacion ilegal del acceso a servicios de radiodifusion sonora o televisiva

(usurpacion derechos emisidn y prestacion de servicios multimediales): sin consentimiento
del prestador de servicios y con fines comerciales, facilitar el acceso inteligible a un servicio de radiodifusién sonora o televisiva, a
servicios interactivos prestados a distancia por via electrdnica, o suministrar el acceso condicional a los mismos, considerado como
servicio independiente, mediante (i) la fabricacion, importacién, distribucion, puesta a disposicién por via electrénica, venta,
alquiler, o posesion de cualquier equipo o programa informatico, no autorizado en otro Estado miembro de la Unién Europea,
disefiado o adaptado para hacer posible dicho acceso (ii) La instalacion, mantenimiento o sustitucion de los equipos o programas
informaticos mencionados en punto (i).

Alterar o duplicar, con dnimo de lucro, el nimero identificativo de equipos de telecomunicaciones, o comercializar equipos que
hayan sufrido alteracion fraudulenta.

Utilizar los equipos o programas que permitan el acceso no autorizado a servicios de acceso condicional o equipos de
telecomunicacion.

34.-Contrabando: Importar o exportar mercancias de licito comercio de forma irregular, siempre que el valor de los bienes,
mercancias, géneros o efectos sea igual o superior a 150.000 euros.

35.-Obtencidn o trafico ilegal de 6rganos humanos o su trasplante: promover, favorecer, facilitar
o publicitar la obtencion ilegal de érganos humanos ajenos o el trasplante de los mismos, sean dichos érganos principales o no
principales

36.-Provocados por explosivos o manipulacién de sustancias téxicas, corrosivas y otras

-contravencidon normas seguridad respecto de explosivos y otros agentes-: contravenir las
normas de seguridad establecidas en la fabricacidn, manipulacién, transporte, tenencia o comercializacion de explosivos, sustancias
inflamables o corrosivas, toxicas y asfixiantes poniendo en peligro concreto la vida, integridad fisica o salud de las personas o medio
ambiente.

37.-Relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes: verter, emitir o introducir en el aire, el
suelo o las aguas, materiales o radiaciones ionizantes; o exponer por cualquier otro medio dichas radiaciones, poniendo en peligro
la vida, integridad, salud o bienes de las personas, o la calidad del aire, del suelo o de las aguas o animales o plantas.

38.-Contra la salud publica - Trafico de drogas (cultivo, elaboracion y trafico de drogas

toxicas estupefacientes o sustancias psicotropicas): gjecutar actos de cultivo, elaboracién o trafico, o de
otro modo promover, favorecer o facilitar el consumo ilegal de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas, o
poseerlas posean con aquellos fines.

39.-Trata de seres humanos: Captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas (nacionales o extranjeras) para
la imposicion de trabajo o de servicios forzado, explotacion sexual, explotacion para realizar actividades delictivas, extraccion de
6rganos, o celebracidn de matrimonio forzados.

40.-Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcion de menores: emplear
violencia, intimidacion o engafio, o abusar de una situacién de superioridad o de necesidad o vulnerabilidad de la victima, para
determinar a una persona mayor de edad a ejercer o mantenerse en la prostitucién. Inducir, promover, favorecer o facilitar la
prostitucién de un menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccion, o lucrarse con ello, o explotar
de alglin otro modo a un menor o a una persona con discapacidad.

41.-Contra los derechos fundamentales y libertades publicas — promocion o incitacion
al odio, hostilidad, discriminaciéon o violencia / lesion de la dignidad de las personas:



Fomentar, promover o incitar, publicamente, directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo,
una parte del mismo o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u
otros referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su
origen nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

Producir, elaborar, poseer, con la finalidad de distribuir, faciliten a terceras personas el acceso, distribuyan, difundan o vendan
escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por su contenido sean idéneos lo indicado en el parrafo anterior.

Negar trivializar gravemente o enaltecer, publicamente, los delitos de genocidio, de lesa humanidad o contra las personas y bienes
protegidos en caso de conflicto armado, o enaltezcan a sus autores, cuando se hubieran cometido contra un grupo o una parte del
mismo, o contra una persona determinada por razén de su pertenencia al mismo, por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religion o creencias, la situacion familiar o la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su
origen nacional, su sexo, orientacidn o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, cuando de este modo
se promueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o discriminacién contra los mismos.

Lesionar la dignidad de las personas mediante acciones que entrafien humillaciéon, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos
a que se refiere el apartado anterior, o de una parte de los mismos, o de cualquier persona determinada por razén de su pertenencia
a ellos por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la pertenencia de
sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género,
enfermedad o discapacidad, o produzcan, elaboren, posean con la finalidad de distribuir, faciliten a terceras personas el acceso,
distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por su contenido sean idéneos para
lesionar la dignidad de las personas por representar una grave humillacion, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos
mencionados, de una parte de ellos, o de cualquier persona determinada por razén de su pertenencia a los mismos. Enaltecer o
justificar por cualquier medio de expresién publica o de difusion los delitos que hubieran sido cometidos contra un grupo, una parte
del mismo, o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquél por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religién o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen
nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, o a quienes hayan participado
en su ejecucion.

42.- Malversacion de caudales pl’]b"COS: se castiga el perjuicio causado sobre recursos publicos o sobre el erario
publico mediante una administracién desleal del mismo, excediéndose en el ejercicio de las facultades para administrarlo, o bien
mediante la apropiacién indebida de los recursos recibidos por cualquier titulo que produzca la obligacién de entregarlos o
devolverlos, o negando haberlos recibido.

43.- Delitos de terrorismo: (i)Promover, constituir, organizar o dirigir, participar activamente o formar parte, de
organizacién o grupo terrorista (ii) Delitos informaticos tipificados en los articulos 197 bis y 197 ter y 264 a 264 quater cuando los
hechos se cometan con alguna de las finalidades indicadas anteriormente (iii) Tenencia de elementos a propdsito para la comision
del delito de terrorismo con las indicadas finalidades (iv) Recibir adiestramiento o adoctrinamiento (v) Colaboracion, captacion,
informacidn y vigilancia (vi) Enaltecimiento de terrorismo y humillacién victimas de terrorismo (vii) Difusion mensaje terrorista.

44.-Contra los derechos de los trabajadores: Poner en grave peligro la vida, salud y seguridad de los
trabajadores debido a la infraccion de las normas de prevencién de riesgos laborales. Este delito se puede cometer de forma
imprudente. Utilizar engafio o abuso de una situaciéon de necesidad para imponer a los trabajadores condiciones laborales o de
Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan sus derechos. Imponer condiciones de trabajo inadecuadas o contrarias a
la seguridad y salud laboral; tratar a los trabajadores en condiciones de desigualdad y discriminacion; impedir o limitar el derecho
de libertad sindical.

45.-Alteracidon de precios en concursos y subastas publicas: solicitar dadivas o promesas para no
tomar parte en un concurso o subasta publica; intentar alejar de ella a los postores por medio de amenazas, dadivas, promesas o
cualquier otro artificio; concertar entre si con el fin de alterar el precio del remate, quebrar o abandonar fraudulentamente la
subasta habiendo obtenido la adjudicacion,

46.-Delito societario - Impedir la actuacion de los drganos inspectores: Negar o impedir la
actuacién de las personas, 6rganos o entidades inspectoras o supervisoras, siendo administrador de hecho o de derecho de cualquier
sociedad constituida o en formacién, sometida o que actie en mercados sujetos a supervision administrativa.

47.-Relativos a la manipulacic’m genética: Manipular genes humanos alterando el genotipo con una finalidad
distinta a la eliminacién o disminucion de taras o enfermedades graves. Utilizar la ingenieria genética para producir armas biolégicas
o exterminadoras de la especie humana. Fecundar évulos humanos con cualquier fin distinto a la procreacién humana, asi como

practicar reproduccidn asistida en una mujer sin su consentimiento.

48.-Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - asociacidn ilicita: rundar
asociaciones ilicitas: tengan por objeto cometer algin delito o, después de constituidas, promuevan su comision; aun teniendo por
objeto un fin licito, empleen medios violentos o de alteracion o control de la personalidad para su consecucién; organizaciones de
caracter paramilitar ; as que fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacion o violencia
contra personas, grupos o asociaciones por razén de su ideologia, religion o creencias, la pertenencia de sus miembros o de alguno
de ellos a una etnia, raza o nacidn, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o discapacidad.

49.- Relativos a organizaciones Yy grupos criminales: promover, constituir, organizar, coordinar o dirigir,
financiar o integrar una organizacién criminal o grupo terrorista.



50.- Contra la integridad moral /acoso laboral / acoso inmobiliario: (i infiigir a otra persona un
trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral (ii) Realizar contra otro de forma reiterada actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima, en el ambito de cualquier relacion
laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacién de superioridad (iii) Llevar a cabo, de forma reiterada, actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda.

51.- Delito societarios: (i) falsedades en documentos de la sociedad (i
acuerdos abusivos mediante prevalimiento de situacién mayoritaria (
aprovechamiento de acuerdo lesivo adoptado por mayoria ficticia (iv)
del ejercicio de los derechos de los socios:

(i) Falsear, por parte de los administradores de hecho o de derecho, las cuentas anuales u otros documentos que deban reflejar la
situacidn juridica o econémica de la entidad, de forma idénea para causar un perjuicio econémico a la misma, a alguno de sus socios,
0 a un tercero. Agravacién en caso de que se llegase a causar el perjuicio econémico.

(ii) Imponer acuerdos abusivos, con dnimo de lucro propio o ajeno, en perjuicio de los demas socios, y sin que reporten beneficios
a la misma, prevaliéndose de su situacion mayoritaria en la Junta de accionistas o el 6rgano de administracion.

(iii) Imponer o aprovecharse, para si o para un tercero, en perjuicio de la sociedad o de alguno de sus socios, de un acuerdo lesivo
adoptado por una mayoria ficticia, obtenida por abuso de firma en blanco, por atribuciéon indebida del derecho de voto a quienes
legalmente carezcan del mismo, por negacion ilicita del ejercicio de este derecho a quienes lo tengan reconocido por la Ley, o por
cualquier otro medio o procedimiento semejante.

(iv) Por parte de los administradores, de hecho o de derecho, negar o impedir, sin causa legal, a un socio el ejercicio de los derechos
de informacidn, participacidn en la gestién o control de la actividad social, o suscripcidn preferente de acciones reconocidos por las
Leyes.
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52.- Administracion desleal: Infringir las facultades para administrar un patrimonio ajeno, emanadas de la ley,
encomendadas por la autoridad o asumidas mediante un negocio juridico, excediéndose en el ejercicio de las mismas y, de esa
manera, causar un perjuicio al patrimonio administrado.

53.- Apropiacién indebida: (i) En perjuicio de otro, apropiacion, para si o para un tercero, de dinero, efectos, valores o
cualquier otra cosa mueble, que hubieran recibido en depédsito, comisidn, o custodia, o que les hubieran sido confiados en virtud de
cualquier otro titulo que produzca la obligacién de entregarlos o devolverlos, o negaren haberlos recibido (ii) Apropiacién de cosa
mueble ajena, fuera de los supuestos referidos; si se tratara de cosas de valor artistico, histérico, cultural o cientifico, pena agravada.

54.- Delitos de falsedad documental: (i) Falsificacion de documento publico, oficial o mercantil cometida por
particular (ii) Trafico de documentos de identidad falsos (iii) Uso de documentos de identidad falsos (iv) Uso de documentos publicos,
oficiales o mercantiles falsos (v) Uso de despachos transmitidos por servicios de telecomunicacidn falsos (vi) Falsificaciéon de
documentos privados (vii) Uso de documentos privados falsos, en juicio, o para perjudicar a otro (viii) Falsificacion de certificacion
por particular (ix) Uso de certificacion falsa (x)Trafico de certificacion falsa.

55.- Contra los derechos fundamentales y libertades publicas — denegaciéon de
prestacion por razon de ideologia, religion, creencias, etnia, raza, nacion, sexo,
orientacion sexual, situacion familiar, género, enfermedad o discapacidad: benegar a una
persona, en el ejercicio de las actividades profesionales o empresariales, una prestacién a la que tenga derecho por razén de su

ideologia, religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacidn, su sexo, orientacion sexual, situacién familiar, por razones
de género, enfermedad o discapacidad.



